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e ARLAFDT
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo

e ATM
Automated Teller Machine (Cajero automatico)

°* BM
Banco Mundial

e CC
Cadigo Civil
e CDP
Certificado de Depésito a Plazo
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Corresponsal No Bancario

e CNE
Consejo Nacional Electoral
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Caddigo Organico Integral Penal

°* COMYF
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e CVC
Card Verification Code (Cédigo de Verificacion de la Tarjeta)

* CVvVv
Card Verification Value (Valor de Verificacion de la Tarjeta)

* GAFI
Grupo de Accidn Financiera Internacional

° |FI
Institucion Financiera
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Impuesto a la Renta

°* JPRMF
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

* OCDE
Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
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Office of Foreign Assets Control (Oficina de Control de Activos Extranjeros)
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ONU
Organizacion de las Naciones Unidas

ONUD
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

OTAN
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

oTP
One Time Password (Contrasefia de uso Unico)

PCI DSS
Payment Card Industry Data Security Standard (Estandar de Seguridad de Datos
para la Industria de Tarjeta de Pago)

PEP

Persona Expuesta Politicamente

PIB

Producto Interno Bruto

POS

Point Of Sale (Terminal Punto de Venta)
RUC .

Registro Unico del Contribuyente

SB

Superintendencia de Bancos

SBU

Salario Béasico Unificado

SENAD

Secretaria Nacional Antidrogas

SEPS

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
UAFE

Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico
UE

Unidn Europea

UIAF

Unidad de Informacion y Anélisis Financiero
uUsD

Dodlar de Estados Unidos de América
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Informacion general de
la Unidad didactica

Los productos de captaciéon y de colocacién son el pilar de la industria financiera.
Basado en estas dos actividades, el rol que las entidades financieras tienen en la
sociedad —desde épocas antiguas— ha sido vital para el desarrollo de personas y
de empresas. El conocimiento de la colocacién y la operatividad de los productos
del Pasivo es fundamental para la adecuada gestion de las captaciones que, en una
institucion financiera, tienen una especial dindmica y unas caracteristicas que la
presente Unidad didactica busca plasmar de manera general.

Si bien los productos que las entidades financieras ofrecen a sus clientes o socios han
cambiado muy poco desde su creacidn hace varios decenios, el factor diferenciador ha
sido trasladado al servicio. El servicio y la experiencia del usuario forman parte integral
de un producto, y han dejado de ser un plus para convertirse en una caracteristica per
se del producto.

El presente texto contempla consideraciones para la gestion y la administracion de
las cuentas de ahorros, cuentas corrientes, Certificados de Depdsitos a Plazo (CDP)
y cuentas bésicas, con el objetivo de identificar las principales caracteristicas y
condiciones de cada producto, asi como los controles y los aspectos normativos por
considerar a lo largo de la relacién comercial. El anélisis se enfoca siguiendo el ciclo
de vida convencional de un producto: inicio de la relacién comercial, mantenimiento
del cliente/socio y finalizacién de la relaciéon comercial. En cada una de las etapas
se ofrecerd soporte e informacion especificamente detallados para el aprendizaje
integral del tema.

Adicionalmente, se abordard temas sensibles tales como la Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT) y el
sigilo bancario.
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Productos del Pasivo

1.1.Conceptos generales

Antes de empezar el estudio de los productos del Pasivo es necesario conocer y familiarizarse
con algunos conceptos que se emplearan a lo largo de la presente Unidad.

Personas: El articulo 40 del Cdédigo Civil ecuatoriano establece que “son personas todos
los individuos de la especie humana cualquiera sea su edad, sexo o condicidn. Dividanse en
ecuatorianos y extranjeros”. Por lo tanto, las personas son todos los seres humanos que, por
el solo hecho de existir, poseen atributos dados por el derecho tales como la nacionalidad o
el goce pleno de los derechos civiles, la capacidad y la aptitud para contraer obligaciones,
adquirir derechos y el estado civil (Cédigo Civil, 2016).

El Cddigo Civil (CC) ecuatoriano divide a las personas en naturales vy juridicas, y las define
de la siguiente manera:

e Personas naturales: sujetos de la especie humana.

e Personas juridicas: sujetos ficticios o ideales que gozan de representacion.

A continuacion, se amplia los conceptos de personas naturales vy juridicas, los cuales se
establecen en el articulo 40 del Cédigo Civil (2016):

¢ Persona natural: Persona fisica que, por el solo hecho de existir, posee atributos
dados por el derecho, tales como la nacionalidad o el goce pleno de los derechos
civiles; en consecuencia, también se atribuye los deberes que le impone el
ordenamiento juridico tales como el pago de impuestos y de tributos, salvo las
excepciones expresamente establecidas por la Ley.

Ademas, las personas naturales tienen la capacidad para adquirir y poseer bienes
de todas clases, para contraer obligaciones y ejercer acciones judiciales. Seguin se
estipula en el articulo 41 del Cédigo Civil (2016), se clasifican en:
o Ecuatorianos: personas nacidas en el territorio nacional ecuatoriano o que
cuentan con una situacién migratoria regularizada como residentes ecuatorianos.
o Extranjeros: personas nacidas fuera del territorio ecuatoriano.

e Persona juridica. Es una organizacién con derechos y obligaciones que existe,
pero no como individuo, sino como institucidn y que esta constituida por una o mas v
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personas naturales para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin dnimo
de lucro (Cddigo Civil, 2016).

El derecho reconoce una personajuridica y, en consecuencia, le otorga capacidad para
adquirir y poseer bienes de todas clases, para contraer obligaciones y para ejercer
acciones judiciales. Las personas juridicas interactlan a través de una representacion
que se denomina “representante legal”.

Segun el articulo 564 del Cddigo Civil (2016), el representante legal de una persona
juridica es una persona natural debidamente facultada expresamente para actuar y
firmar en representacion de la persona juridica. Las personas juridicas se clasifican en:
o Corporaciones: personas juridicas que ejecutan actividades con fines de
lucro.
o Fundaciones: personas juridicas que ejecutan actividades con fines sociales
sin lucro econdémico.

El derecho faculta a las personas de todos MPANY

tipos a contratar productos financieros — ~_
. . ~

personales o comerciales— destinados [

a la administracion de los ingresos vy ~
egresos. Las entidades financieras

estdn obligadas a solicitar un ﬂ
minimo de informacioén y a realizar j‘

validaciones para la prevencion
del lavado de activos (debida
diligencia). Segun el tipo de
persona que solicite el producto,
una entidad financiera puede
ampliar los requisitos minimos
para el producto.

Una persona ecuatoriana
residente en el pais puede
abrir una cuenta en cualquier
institucion financiera Unicamente
con documentos que sustenten
su identidad. Por su parte, si la
persona solicitante es extranjera, ademas de los documentos que confirmen su identidad,
deberd presentar documentos que evidencien su situacion migratoria, el origen de sus
ingresos y el lugar de su residencia.

& =
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1. Emparejar el tipo de persona con el documento correspondiente:

Persona Requisito

Ecuatoriana

L Pasporte
Persona juridica P
Jubilada estadounidense RUC

Empresa publica
Club deportivo
Partido politico

Cédula de identidad

Autorizacion del CNE

oA ®wN
2 0o o o

ACTIVIDAD 1

2. Escoger las respuestas correctas:

* 1a, 2b, 3c, 4c, 5b, 6a.
e 1c, 2b, 3a, 4b, 5b, 6d.
e 1b, 2b, 33, 4b, 5b, 6¢.
1d, 2b, 3b, 4c, 5b, 6d.

Respuestas en la pagina 84.

Unidad 1: Productos del Pasivo
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1.2.Cuenta de ahorros

El ahorro es un aspecto importante para llevar una vida tranquila (Gallardo y Tirado, 2018).
Una cuenta de ahorros es un depdsito ordinario a la vista (producto pasivo), en la que los
fondos depositados por el o la cuentaahorrista tienen disponibilidad inmediata y generan
cierta rentabilidad o intereses de forma continua o durante un periodo determinado.

Las condiciones de remuneracién varian en funcién del producto concreto y del tipo de
entidad financiera. De esta forma, pueden existir cuentas de ahorro que abonen los intereses
—por ejemplo— mensual, trimestral o anualmente. Asimismo, la remuneracion puede ser
lineal o variable.

llustracion 1: Esquema de funcionamiento de la cuenta de ahorros

— | =»
| wan— U

Contrato Captacion Entidad financiera

Libreta
de ahorros

Tarjeta
de débito

Fuente: Elaboracién propia.

En Ecuador, las cuentas de ahorros pueden ser abiertas por personas naturales o juridicas.
Desde el afio 2017, segun establece el articulo 8 de la Resolucién No. 353-2017-F, la emision
de la tarjeta de débito es obligatoria en el proceso de apertura de este tipo de cuenta. Todas
las cuentas de ahorros —al menos por una ocasion— deben contar con tarjeta de débito
(JPRMF, 2017).
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Tabla 1: Beneficios de la cuenta de ahorros

Para el/la cuentaahorrista Para la entidad financiera

o Es facil de obtener. D Permite tener liquidez para la operacion
. No requiere depdsito inicial. (créditos).
. Brinda seguridad del dinero. . Es un producto de bajo costo para el
o Permite una mejor administracion del financiamiento.

dinero y control de gastos. . Proporciona mejores indicadores de
. Ofrece la capitalizacién mensual de rendimiento financiero.

intereses.

e Brinda la opcidn de recibir servicios
adicionales, como: acreditacion de
sueldos, pagos de servicios, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

El pago de intereses es la principal caracteristica de la cuenta de ahorros.

1.2.1.Apertura de la cuenta de ahorros

La apertura de la cuenta de ahorros se realiza directamente en la entidad financiera o
mediante un/una corresponsal debidamente habilitado/a por la misma. Son prospectos para
la apertura de cuentas de ahorros personas naturales y juridicas legalmente habilitadas para
contratar.

El articulo 3 de la Resolucion No. 353-2017-F estipula que los y las menores de edad estan
facultados/as para abrir cuentas de ahorros a su nombre, sin embargo, deben hacerlo a
través de su representante o tutor/a. La cuenta se abrird a nombre del/la menor, y serd el/la
representante o tutor/a quien firmaré la documentacién y quien administrard la cuenta hasta
que el/la titular tenga edad legal para manejar su cuenta (JPRMF, 2017).

a. Requisitos para la apertura de la cuenta de ahorros

Para la apertura de cualquier producto es necesario diferenciar el perfil comercial
del cliente o socio, ya que, con base en este, se desagregaran los requisitos para
la apertura.

El anexo 01 de la Resolucién SB-2020-0550 establece los datos minimos del cliente
o socio que la entidad financiera debe almacenar en su base de datos para iniciar

Unidad 1: Productos del Pasivo 23



la relacidon comercial, esto es lo que se denomina “perfil comercial”. La informacion
primaria solicitada al cliente o socio corresponde a la politica de cumplimiento Conoce
a tu cliente, donde figura la obligatoriedad de revision de Listas Restringidas y Listas
de Control. La informacion requerida para el perfil comercial es mandatoria para
todos los y las solicitantes, sean estos/as personas naturales o personas juridicas;
sin embargo, los requisitos que se soliciten para la apertura de la cuenta dependerdn
de la entidad financiera, pudiendo variar dependiendo del tipo de persona o de sus
condiciones (Superintendencia de Bancos, 2020).

La mayoria de las cuentas de ahorros en Ecuador es abierta para el pago de salarios
y para la recepcién de remesas desde el exterior. Por lo tanto, el caso mas comin —y
el mas simple— es el prospecto de persona natural ecuatoriana mayor de edad. Para
este caso Unicamente se requiere de documentacion que confirme la la identidad del
cliente/socio y su direccion:

e Copia de cédula de identidad.

« Copia de planilla de servicios bésicos.

Debido a la reciente situaciéon migratoria de paises cercanos a Ecuador, el caso mas
frecuente de apertura se mantiene, pero el prospecto solicitante cambid.

Para personas naturales extranjeras, los requisitos son:
o Pasaporte o certificado de refugiado.
« Copia de planilla de servicios basicos.
o Copia de certificado de trabajo o contrato de arrendamiento.

Como se observa, no existe un estadndar en cuanto a los requisitos para la apertura
de la cuenta de ahorros, sino que estos varian segun la entidad financiera. Estos
requisitos buscan garantizar el origen licito de los fondos.

Para personas juridicas se requiere documentacién completa de la empresa y del/la
representante legal:

e Copia del RUC de la compaifiia.

+ Nombramiento del/la representante legal.

o Documento de identidad del/la representante legal.

Desde el afio 2017, en concordancia con el articulo 2 de la Resolucidén No. 353-2017-
F, bajo ninglin concepto se puede solicitar depdsito inicial para la apertura de una
cuenta de ahorros. Sin embargo, la misma Resolucidn exige la emisién obligatoria de
la tarjeta de débito al abrir una cuenta de ahorros. Por ese motivo, para cubrir el valor
de la emisidn de la tarjeta de débito las entidades financieras estan manejando un
concepto de depdsito sugerido (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
JPRMF, 2017).
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En el siguiente enlace se encuentra el Anexo 01 de la Resolucion
SB-2020-0550:

https://bit.ly/3KUETuv

Requisitos para la apertura de una cuenta de ahorros

Una vez revisada la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, realizar las siguientes actividades:
1. Identificar los diferentes perfiles que define la norma.

ACTIVIDAD 2 2. Mencionar la documentacion basica que el/la solicitante
debe presentar a la entidad financiera.

3. Indicar la informacién basica que el/la solicitante debe
entregar a la institucion financiera.

Unidad 1: Productos del Pasivo 25
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b.Tipos de cuenta de ahorros

El articulo 3 de la Resolucion No. 353-2017-F establece que existen cuatro tipos de
cuentas de ahorros (JPRMF, 2017):
e Cuenta individual: es abierta por una sola persona, cuya firma es la Unica
autorizada para el manejo de esa cuenta.
¢ Cuenta conjunta o solidaria: es abierta a nombre de dos o mas personas,
cuyas firmas deben ser registradas y se necesita de todas o de una de ellas
para el manejo de la cuenta.
e Cuenta indistinta o colectiva: es abierta a nombre de varios titulares.
¢ Otro tipo de cuentas de ahorro: este sera establecido por las entidades
financieras, asi como sus condiciones, caracteristicas y beneficios
particulares para los clientes o socios.

El Ultimo tipo de cuenta de ahorro habilita a las entidades financieras a crear y a
ofertar al publico productos especiales, personalizados o dirigidos a un segmento
especifico, sin limitarlos a los tres primeros tipos de cuentas. Un ejemplo de ello son
las cuentas de ahorros dirigidas a menores de edad.

c. Solicitantes de la cuenta de ahorros

Existen tres figuras para solicitar la apertura de una cuenta de ahorros:

o Titular de la cuenta: el proceso es realizado en persona por el/la solicitante
de la cuenta de ahorros, o por su representante legal.

llustracion 2: Apertura de la cuenta de ahorros por parte del titular

Cliente Entidad Cuenta
0 socio financiera de ahorros

Fuente: Elaboracion propia.
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e Tercero apoderado: persona que cuenta con un poder notariado, donde el/
la titular de la cuenta la faculta a realizar el proceso de apertura de cuenta.

llustracion 3: Apertura de la cuenta de ahorros por parte de tercero apoderado

~El=p~fmi~&

Empresa Poder Apoderado/a ﬁﬁgﬂgfﬁa deC :ﬁg:raos

Fuente: Elaboracion propia.

e Tercero autorizado: figura habilitada Unicamente para gestiones de
personas juridicas ecuatorianas o extranjeras. La persona autorizada
por el representante legal entregard una carta emitida por la empresa, la
misma que la autoriza a receptar la documentacién y a actuar como un
intermediario.

llustracion 4: Apertura de la cuenta de ahorros por parte de tercero autorizado

-

Empresa Autorizacion Autorizado/a fiﬁgﬁ:giﬁa
i = | |
\ P 4
Repr?esgegltante Documentacion Autorizado/a
Documentacién . Entidad Cuenta
llena Autorizado/a financiera de ahorros

Fuente: Elaboracion propia.

Unidad 1: Productos del Pasivo
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Para los casos de tercero apoderado y tercero autorizado, se recomienda que un/a
abogado/a revise el poder o la carta de autorizacidn, previo al inicio del proceso de
apertura de cuenta de ahorros.

Independientemente del tipo de entidad financiera, la apertura de una cuenta de ahorros
siempre generara un contrato y, como tal, este debe contener, al menos, dos firmas: de
la institucion financiera y del/la contratante. Ya sea por intermedio del/la titular, de un/una
apoderado/a o de su representante legal, la contraparte siempre es una persona natural.

El sistema financiero ecuatoriano acepta dos figuras para la administracién de cuentas:
titular y firma autorizada.

e Titular: es la(s) persona(s) natural(es) o la persona juridica que, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, proceden a la apertura de
una cuenta en una entidad financiera autorizada. El contrato se emite a nombre del
titular y, para su formalizacidn, se registra su firma en el documento.

e Firma autorizada: corresponde a la persona natural, consta en los registros de la
entidad financiera, y previamente ha sido autorizada por el (los) titular(es) de la
cuenta, para girar contra la cuenta del titular. Esta figura no aparece en el contrato.

Apertura de cuenta de ahorros

Con base en lo aprendido, realizar la siguiente actividad.

El representante legal de la empresa “1000 K" desea abrir una
cuenta de ahorros en una cooperativa de la ciudad, para lo cual le
solicita al mensajero de la empresa realizar el trdmite. Contestar:

1. ¢Quién es el titular de la cuenta?
a. El representante legal.
b.La empresa.
ACTIVIDAD 3
2. ¢Quién firma el contrato?
a. El representante legal.
b. El mensajero.

Justificar sus respuestas.
Respuestas en la pagina 84.
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d.Cumplimiento

Refiere a la accidn y efecto de llevar a cabo con un determinado acuerdo o instruccion. El
cumplimiento esta presente en aspectos como el laboral, personal, social, politico, entre
otros, debido a que, independientemente de sujetos, objetos y circunstancias, este es un
tema que siempre tiene que ser tomado en cuenta.

Si bien en la vida cotidiana el cumplir con las obligaciones con el minimo requerido
puede ser un aspecto poco deseable, en el derecho y en el cumplimiento normativo,
la mayoria de entidades da cumplimiento a las normas y resoluciones, procurando
generar el menor impacto posible.

En el proceso de apertura de una cuenta de ahorros se establece los requisitos minimos para
la misma; sin embargo, antes de continuar con el proceso se debe revisar al solicitante en
Listas Restringidas y Listas de Control.

El articulo 25 de la Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos establece: “Las entidades del sector publico y
privado ejecutaran los programas y las acciones de prevencion disefiadas por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), para alcanzar los objetivos de esta ley.”

Segun la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos, las Listas Restringidas y las Listas de Control son:

Tabla 2: Detalle de Listas Restringidas y Listas de Control

Listas Restringidas Listas de Control

. Vinculados

. PEP

o Firmas inhabilitadas
e Cédulas inhabilitadas

OFAC
e Secretarfa Nacional Antidrogas
. Listas de la ONU

Lista de Implicados

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun el articulo 12 de la Resolucién No. SB-2020-0550 (Superintendencia de Bancos,
2020), de identificarse coincidencias en cualesquiera de las Listas Restringidas, el
proceso de apertura de cuenta de ahorros debe detenerse inmediatamente. Mientras
que, si el cliente o socio apareciera en cualesquiera de las Listas Control, el proceso de
apertura de cuenta de ahorros puede continuar.
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El Ginico motivo por el cual se puede pasar por alto una coincidencia en Listas Restringidas
es cuando esta sea generada por un homdénimo.

Criterio para apertura de cuenta de ahorros

En su primer dia de labores, un oficial de Servicios recibe dos
solicitudes de apertura de cuenta y, con base en su conocimiento
normativo, debe elegir si las solicitudes proceden o no.

A continuacion, el detalle de las solicitudes:

1. Walter Ayala se acerca hasta la ventanilla de servicios
de Banco “La Excelencia”, y solicita la apertura de una
cuentadeahorros. Al verificarenlas Listas Restringidas
y Listas de Control, se detecta coincidencias con
las Listas Restringidas. La unidad de Cumplimiento
descarta la posibilidad de un homdénimo. ¢Cémo debe
procederse?

a. Se acepta la apertura de cuenta.
b. Se rechaza la apertura de cuenta.

ACTIVIDAD 4

2. El mensajero de la empresa “Los Mejores” solicita
la apertura de una cuenta de ahorros. Al verificar
en las Listas Restringidas y Listas de Control del
representante legal, se identifica coincidencias con
las Listas Restringidas. La unidad de Cumplimiento
descarta la posibilidad de un homdénimo. ;Cémo debe
procederse?

a. Se acepta la apertura de cuenta.
b. Se rechaza la apertura de cuenta.

Justificar sus respuestas.

Respuestas en la pagina 84.
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1.2.2.Mantenimiento de la cuenta de ahorros

Una vez realizada la apertura de la cuenta de ahorros, la gestién comercial de la institucion
financiera se dirige al mantenimiento del/la cuentaahorrista y a la venta cruzada.

De acuerdo con el articulo 1 de la Resolucién No. 353-2017-F (JPRMF, 2017), una cuenta de
ahorros faculta al/la cuentaahorrista a hacer uso de los servicios financieros y de los canales
electrénicos de la entidad financiera. Las transacciones basicas que por Ley puede realizar
un/una cuentaahorrista son:

« Depdsitos, consultas y retiros.

« Débitos automaticos para el pago de servicios basicos u otros.

« Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito.

« Envio y recepcidn de transferencias y remesas nacionales, al/del exterior y giros

locales.

Los organismos de control (Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria) facultan al/la cuentaahorrista a realizar todas sus transacciones por
medio de los diferentes canales que la entidad financiera mantenga.

El articulo 17 de la Resolucién SB-2020-0540 establece como un derecho de los clientes
o socios disponer de los recursos entregados a las entidades financieras. Para ello, es
responsabilidad de las entidades financieras poner a disposicién del cliente o socio canales
de atencién en oficinas y canales virtuales, los mismos que deben estar disponibles las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. Para acceder a los servicios electrdnicos es
necesario que el o la cuentaahorrista disponga de productos anexos a la cuenta de ahorros
(Superintendencia de Bancos, 2020).

G
N
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a. Productos anexos a la cuenta de ahorros

Al abrir una cuenta de ahorros, la entidad financiera proporcionaré al cliente o socio
una libreta de ahorros, donde se registrara todos los movimientos que realice. Debido
al aumento en el uso de los canales electrdnicos, algunas instituciones financieras
han suprimido la libreta de ahorros y, mensualmente, deben enviar al cliente o socio
un estado de cuenta que cumpla con el mismo objetivo.

llustracion 5: Estado de la cuenta de ahorros

Institucion: XXXXXXX
Nombre: Maria Pérez Tasa: 2.5 % anual
Cl 0103569745

R s oo i e
01/10/2018 Apertura 100

20/10/2018 Retiro 20 80 0.1 20
25/10/2018 Depdsito 30 110 0.03 5
31/10/2018 Intereses 0.29 110. 29 0.04 6

Fuente: Elaboracion propia.

Para transaccionar en canales fisicos se requerird del documento de identidad del
cliente o socio, junto con la papeleta de retiro o depdsito —si aplica— vy la libreta de
ahorros —si aplica—. Algunas entidades financieras que han suprimido la libreta de
ahorros solicitan la tarjeta de débito para realizar transacciones en ventanilla.

Al transaccionar por medio de canales electrénicos no es posible verificar la identidad
de un cliente o socio. Por tal motivo, para garantizar la titularidad de la persona que
efectua la transaccidn se requiere de otros habilitantes, como se explica mas adelante.

El producto mas comun vinculado a una cuenta de ahorros es la tarjeta de débito,

necesaria para hacer retiros de efectivo a través de ATM (cajeros automaticos) o para

realizar consumos en POS (Terminal Punto de Venta). Como se estipula en el articulo

8 de la Resolucién No. 353-2017-F, desde 2017 la emision de tarjeta de débito es
v obligatoria al momento de la apertura de la cuenta de ahorros (JPRMF, 2017).
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llustracion 6: Detalle de las partes de la tarjeta de pago

1234 5678 S012 3456
we» 00/00
JUAN PEREZ

o Emisor @ Marca de la tarjeta

9 Chip o CVV o CVC (Card Verification Value o
Card Verification Code)

e Numero de tarjeta

6 Banda magnética

o Nombre del titular

9 Antena contactless

e Fecha de vencimiento

Fuente: Elaboracion propia.

1. Emisor: todas las tarjetas son emitidas a través de una entidad financiera, mediante
un convenio suscrito con una franquicia que respalda su validez. En Ecuador existen
seis franquicias: Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Discover y Alia,
siendo las dos primeras las Unicas autorizadas para la emisidn de tarjetas de débito.
Las franquicias habilitan el uso internacional de una tarjeta, de esta forma una tarjeta
emitida en Ecuador puede ser utilizada en cualquier parte del mundo, a través del
respaldo de la franquicia.

2.Chip: contiene el criptograma de seguridad que permite la verificacidn del plastico
y que genera la solicitud de autorizacion de transaccién al emisor.

3.Numero de la tarjeta: es el nimero de identificacion del plastico. Por medio de este
la entidad emisora reconoce al/la portador/a del plastico y genera autorizaciones
a las operaciones solicitadas. Es uno de los elementos que debe almacenarse
con mayor confidencialidad, ya que, de ser conocido por un tercero, este podria
transaccionar haciendo uso del mismo.
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La norma PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) establece que la
entidad financiera debe ser capaz de procesar y/o autorizar operaciones con tarjetas
de débito o tarjetas de crédito Gnicamente con los seis primeros y los cuatro Ultimos
digitos del nimero de la tarjeta. Esta modalidad de denomina “enmascarado”.

llustracion 7: Nimero enmascarado de la tarjeta de pago

1234 SBEXX XXXX 3456

6 primeros 4 (ltimos
digitos digitos

Fuente: Elaboracion propia.

Los procesos de autorizacion requieren el nimero completo de la tarjeta. Para lograr
este objetivo, las entidades financieras deben usar métodos de cifrado numérico que
garanticen la confidencialidad del nimero de la tarjeta.

llustracién 8: Nimero cifrado de la tarjeta de pago

6328 5634 8592 2753 1adG hyTS 8j7w Hjv T

v Fuente: Elaboracion propia.

34 Manejo de cuentas



De acuerdo con el requisito 3.4 de la norma PCI DSS, el cifrado es un proceso
mediante el cual los nimeros son reemplazados por caracteres, nimeros y simbolos;
cuya traduccidn solo la conoce el/la responsable del cifrado (PCI DSS, 2018).

4.Nombre del/la titular: nombre del/la portador/a del plastico.

5.Fecha de vencimiento: mes y afio hasta los cuales tiene validez el plastico emitido.
En Ecuador, el articulo 12 de Resolucidon No. SB-2017-027 estipula que la emision de
tarjetas debe realizarse con periodos de validez de entre dos y cinco afios. Este es
un parametro que las entidades financieras deben analizar con mucho detenimiento,
ya que, si eligen un periodo muy largo, corren el riesgo de que el plastico se deteriore
Yy no se pueda transaccionar; y, por otro lado, un periodo muy corto puede afectar
sus procesos operativos, al tener que ejecutar procesos constantes de renovacion
(Superintendencia de Bancos, 2017).

6.Marca de la tarjeta: franquicia mediante la cual la entidad financiera, a través de un
acuerdo previo, realiza la emisién de las tarjetas.

7. CVV o CVC: es el cddigo de verificacion de la tarjeta, se usa como un factor de
seguridad para transaccionar. Usualmente esta ubicado en el reverso de la tarjeta y
estd conformado por tres o cuatro nimeros aleatorios.

8.Banda magnética: elemento que contiene un criptograma de verificacién similar
al del chip. El criptograma del chip es dindmico, mientras que el criptograma de la
banda magnética es estatico —tecnologia antigua—, caracteristica que la volvia un
elemento de verificacion propenso a la clonacion.

De acuerdo con el articulo 8 de la Resolucién No. 353-2017-F, todas las tarjetas
de débito tienen que ser emitidas con chip. Sin embargo, la banda magnética se
conserva, ya que existen varios paises donde el chip no es obligatorio. Para aquellos
paises —por ejemplo, en el territorio europeo— donde no es posible transaccionar
con tecnologia chip, se requiere de la banda magnética (JPRMF, 2017).
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9. Antena contactless: en 2017 inicié un nuevo proceso de migracion a tecnologia
contactless (sin contacto). Es un mecanismo que permite realizar transacciones
sin contacto, es decir, sin la lectura de chip o de banda magnética. Anteriormente,
para efectuar una transaccion era necesario realizar una actividad de lectura —
introducir la tarjeta en el dispositivo para la lectura del chip o deslizar la tarjeta por
el lector de banda magnética—, mientras que la tecnologia contactless no requiere
de tal actividad, basta con colocar la tarjeta sobre el dispositivo, el mismo que es
capaz de leerla 'y de generar la captura electrénica para su posterior autorizacion.

Factores adicionales de autenticacion

Para transaccionar a través de la banca web y la banca mdvil se requerird de un segundo
factor de seguridad (adicional al usuario y a la contrasefia de ingreso). Para tales objetivos
las entidades financieras han implementado mecanismos como sistemas generadores de
token OTP (One Time Password) o tarjeta de coordenadas.

llustracién 9: Tarjeta de coordenadas

(Kl 416 | B3 416 | €3] 416 DEE] 416 |
(] 450} 450 ) R 450 NEH) 450
(K] 140 K] 149 K] 149 BEK] 149 |
(21 153 X 153 B 153 NE 153 |
(] 470 NP 470 6 470 BEE 470 |
16 ) 26FED) 36D 4cEE)
W 373 Ny 373 BEY] 373 NEY] 373 |
(E 452 BPE] 452 BEE] 452 BEE 452
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SOLO le pedimos UNA coordenada por operacién
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www.bancoseguro.ec 555-00-55

Fuente: Elaboracidn propia.

En el siguiente enlace se puede encontrar un video sobre la
importancia de la educacion financiera y del ahorro:

https://bit.ly/3G9ampj

Manejo de cuentas




Importancia del ahorro

Una vez revisado el video sobre la importancia de la educacion
financiera y del ahorro, contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl es la importancia del ahorro?

ACTIVIDAD 5

2.¢:Qué ventajas tienen los medios de pago
electrénicos en relacion con el efectivo?

3. ¢Qué es un plan financiero personal?

b.Inclusion y exclusion de firmantes
Una firma autorizada es el registro caligrafico de una persona natural dentro de un
sistema habilitante de validacion de firmas, que la faculta a realizar transacciones
de giro —retiros y transferencias— respecto a una cuenta de ahorros a la cual se

encuentra atada su firma.

El sistema financiero ecuatoriano reconoce dos modalidades de firmas que pueden
registrarse dentro de las cuentas. Estas son:

¢ Firma indistinta: la persona facultada a transaccionar con la cuenta puede
ejecutar sus atributos de forma independiente sin acompafamiento.

e Firma conjunta: la persona facultada a transaccionar con la cuenta puede
ejecutar sus atributos Unicamente con el acompafiamiento de otros firmantes.
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Tabla 3: Modalidades de firmas

Conjuntas Indistintas

Se genera como un mecanismo de control en
el uso de cuentas —de ahorros o corrientes—
donde existe mas de un titular o firmante
autorizado a generar operaciones de giro.

Se emplea como un mecanismo de agilidad
en el manejo de la cuenta. Al requerir de un
solo titular o firma autorizada, el proceso
transaccional se agilita.

La condicién de firma conjunta, cominmente
identificada por las IFl por la condicion "y”
significa que para que uno de los titulares o
firmantes autorizados pueda hacer uso de
los fondos disponibles en la cuenta, este
necesita de la autorizacién de otro titular o
firmante registrado en la misma cuenta.

La condicién de firma indistinta, comdnmente
identificada por las IFl por la condicién “o”
significa que para que uno de los titulares
o firmantes autorizados pueda hacer uso
de los fondos disponibles en la cuenta, la
transaccién procedera Unicamente con su
firma y sin otro validador.

El condicionante mas comdn para otorgar
esta facultad suelen ser los montos
transaccionales. Por ejemplo, un firmante
autorizado puede transaccionar libremente
hasta un monto igual o menor a USD
1,000.00; sin embargo, al superar este monto,
requerird de una segunda firma que avale la
autorizacion de la operacion.

Se emplea principalmente en cuentas de
personas naturales, es decir, en ambientes
familiares o de sociedad conyugal. En cuentas
corporativas es poco comun y se reserva para
representantes legales y cargos de confianza.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la relacién comercial,
el o los titulares de la cuenta
pueden agregar y eliminar
firmantes sin inconveniente.
Sin embargo, es imposible
incluir o excluir titulares.
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Jorge y Pablo son los fundadores de la empresa “JP" en la que Jorge figura como
representante legal y Pablo como administrador. Para gestionar sus finanzas de mejor
manera, deciden abrir una cuenta de ahorros, en la cual Pablo es registrado como
firmante indistinto de la cuenta, es decir, solo con su firma él puede autorizar retiros
y transferencias.

Afos después, Paco, un nuevo inversor se integra a la empresa. Jorge ha escuchado
que Paco es un administrador imprudente, por lo que, como medida de control y en
calidad de representante legal, solicita al banco que Paco actie como firma conjunta
junto con él. De esta manera, Paco puede realizar operaciones sobre la cuenta de
ahorros de la empresa Unicamente cuando la autorizacion sea firmada tanto por Jorge
como por Paco.

1.2.3.Finalizacion de la relacion comercial

Sin perjuicio de lo exitosa que pueda llegar a ser una relacién comercial con un cliente o
socio, las instituciones financieras deben generar mecanismos para la finalizacién de dicha
relacidon por cualquier eventualidad contemplada en la norma vigente.

El articulo 16 de la Resoluciéon No. 353-2017-F (JPRMF, 2017) indica que, para el caso
especifico de las cuentas de ahorros, la finalizacién de la relacion comercial puede producirse
a través de dos figuras:

« Cierre de la cuenta de ahorros por decision del cliente o socio.
« Cierre de la cuenta de ahorros por decision de la entidad financiera.

e Cierre por decision del cliente o socio. El organismo de control faculta al cliente
o socio a finalizar la relacién comercial con la institucion financiera en el momento
en que lo considere oportuno. Para ello deberd presentar a la entidad financiera
el documento que evidencie su intencién de retiro del total del saldo, incluidos el
capital y los intereses.

Las instituciones financieras buscan retener a los clientes o socios y, ante una solicitud
cierre de la cuenta, por lo general, realizan una gestion comercial de retencion con el
cliente o socio.
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Si el cliente o socio se mantiene firme en su decision, la institucion financiera debe
liquidar la totalidad de valores presentes en la cuenta de ahorros (capital e intereses
generados hasta la fecha) y, posterior a ello, cambiar en el sistema el estatus de la
cuenta de “activa” a “cerrada”.

En caso de fallecimiento del/la titular de la cuenta, de existir herederos/as
legitimamente facultados/as, estos/as pueden solicitar el cierre de la cuenta y la
liquidacion de todos los valores presentes en la misma. Si ningln/a beneficiario/a
reclamare dichos valores, el cierre de cuenta procedera por decision de la entidad
financiera para dar cumplimiento a la Disposicion General Sexta del Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero (COMYF) (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

e Cierre por decision de la entidad financiera: de acuerdo con el articulo 16 de la
Resolucion No. 353-2017-F (JPRMF, 2017), Unicamente procedera para dar paso a
lo previsto en la Disposicién General Sexta del COMYF, o en caso de que la entidad
financiera reciba notificaciones de autoridad competente respecto a actividades de
lavado de activos u origen ilicito de los fondos

Disposicidon General Sexta: Pasivos y saldos inmovilizados.- Los pasivos que
hubieren permanecido inmovilizados en cualquier entidad del sistema financiero
nacional por més de cinco (5) afios con un saldo de hasta el equivalente al 25 % de
un Salario Basico Unificado, o por mas de diez (10) afios con un saldo mayor, por no
haber sido reclamados por su beneficiario desde la fecha en que fueren exigibles,
serdn transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro Nacional, con excepcién de los
pasivos inmovilizados por disposicién legal o judicial debidamente notificadas a la
entidad financiera (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

<3
2
o
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1.3.Cuenta corriente

En Ecuador, el 65 % de las personas no lleva un control de sus gastos (Andocillay Pefiaherrera,
2020), y una cuenta corriente es una buena manera de hacerlo. Se trata de un contrato
entre un banco y un cliente, que establece que la entidad financiera (girado) cumplird las
ordenes de pago que el cliente o cuentacorrentista (girador) emita a nombre de un tercero
(beneficiario) de acuerdo con la cantidad de dinero disponible en su cuenta o con el crédito
que haya acordado.

La cuenta corriente puede ser abierta y administrada por una empresa, una persona o por un
grupo de personas. En este Ultimo caso, segun las condiciones, los individuos pueden estar
habilitados para operar de forma indistinta o conjunta.

De acuerdo con el articulo 14 de la Resoluciéon No. 092-2015-F, el titular o firmante de una
cuenta corriente puede disponer del dinero a través de los canales regulares del banco —
ventanillas, ATM o banca web— o de cheques. Adicional a la chequera, el/la cuentacorrentista
puede acceder a una linea de crédito para el caso de que uno de los cheques girados no
pudiera cubrirse con el saldo disponible en la cuenta, esta linea se denomina “sobregiro”
(JPRMF, 2015).

llustracién 10: Flujo comercial de la cuenta corriente

=

Contrato Captacion Entidad financiera

| M eankcrick  $95

(7]

Sobregiro

Tarjeta
de débito

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.1.Apertura de la cuenta corriente

Se realiza directamente en la entidad financiera. Son prospectos para la apertura de cuentas
corrientes personas naturales y personas juridicas legalmente habilitadas para contratar.

Bajo ningln concepto o excepcidén estd permitida la apertura de cuentas corrientes a
menores de edad.

Los partidos politicos pueden abrir cuentas para el manejo de sus finanzas, estas
cuentas se abren y se administran igual que las cuentas de cualquier empresa —
persona juridica—. Sin embargo, existe una variante a las cuentas de partidos politicos,
y estas son las cuentas electorales que se abren Unicamente por campafia electoral
y que deben cancelarse (o cerrarse, en el caso de las cuentas de ahorros) al término
de 30 dias posteriores a la finalizacion de los comicios electorales de acuerdo con
el articulo 236 de la Ley Orgdnica Electoral (Asamblea Nacional, 2020). Pese a que
el articulo 225 de la misma ley habilita la opcidn a emplear cuentas de ahorros para
los comicios, por lo general, las cuentas de partidos politicos son cuentas corrientes.
Esto debido a que este tipo de cuentas es auditable y, para tales fines, el talonario de
cheques sirve perfectamente. No asi con las cuentas de ahorros, donde existen retiros
de efectivo en ventanillas que deben justificarse contra facturas y comprobantes de
retiro, volviendo el proceso muy complicado.

a. Requisitos para la apertura de la cuenta corriente

Al igual que lo descrito en la seccidn Requisitos para la apertura de la cuenta de
ahorros, para la apertura de una cuenta corriente se debe cumplir con lo dispuesto en
el anexo 01 de la Resolucién SB-2020- 0550, donde se establecen los datos minimos
del cliente que la IFI debe almacenar en su base de datos para iniciar la relacidn
comercial, ademas de la revision de las Listas Restringidas y Listas de Control; todo
esto como parte la politica de cumplimiento Conoce a tu cliente (Superintendencia
de Bancos, 2020).

A diferencia de las cuentas de ahorros, en Ecuador la mayoria de las cuentas corrientes
es abierta para fines comerciales, para la gestiéon de pagos de las empresas. Por lo
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tanto, el prospecto mas comun es el de persona juridica. Para este caso se requiere
informacion completa de la empresa y del/la representante legal, por lo tanto, se
requerird copia del RUC de la empresa, nombramiento del/la representante legal, y
documento de identidad del/la representante legal. El caso mds simple se mantiene
con el prospecto de persona natural ecuatoriana mayor de edad, pero no es tan
comun. Algunas entidades financieras admiten la apertura de cuentas corrientes a
personas naturales con RUC, pero esta situacion genera inconsistencias a nivel de
cumplimiento, debido a que en este caso el la empresa y su representante legal son
la misma persona.

Las personas naturales extranjeras no pueden acceder a una cuenta corriente,
independientemente de que sean residentes permanentes o no. Esto no se
debe a ninguna politica discriminatoria, simplemente obedece al hecho que con
ciudadanos extranjeros no se pueden verificar ciertas validaciones requeridas para
el producto.

Las cuentas corrientes requieren de depdsito inicial, el mismo que varia entre USD
300 y USD 500 para personas naturales, y aproximadamente de USD 1,000 para
personas juridicas.

b.Tipos de cuentas corrientes

El articulo 2 de la Resolucion No. 092-2015-F establece que existen cuatro tipos de
cuentas corrientes (JPRMF, 2015):

e Cuenta corriente personal: es abierta a nombre de una persona natural. En
este tipo de cuenta corriente la condicién de “titular” y “girador” recae en la
misma persona.

e Cuenta corriente colectiva: es abierta a nombre de dos (2) o méas personas
naturales. En este tipo de cuenta corriente la condicién de “titular” recae en
todas las personas registradas en la entidad financiera girada; y la condicion
de "girador” recae en la(s) persona(s) que emite(n) el cheque.

¢ Cuenta corriente corporativa: es abierta a nombre de una persona juridica,
fundacidn u otras sociedades. En este tipo de cuenta corriente la calidad de
“titular” recae en la persona juridica; y la calidad de "giradores” recae en
aquellas personas autorizadas a girar cheques contra dicha cuenta.

e Cuenta corriente de entidades publicas: es abierta por entidades
del sector publico. En este tipo de cuenta corriente la calidad de firmas
autorizadas recae en aquellas personas autorizadas a girar cheques contra
dicha cuenta. v
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c. Solicitantes de la cuenta corriente
La apertura de cuenta corriente puede ser solicitada mediante tres figuras:

o Titular de la cuenta: el proceso es realizado en persona por el solicitante de
la cuenta corriente o por su representante legal.

llustracion 11: Apertura de la cuenta corriente por parte del titular

0 sk ciec

Cliente Entidad Cuenta
o socio financiera corriente

Fuente: Elaboracién propia.

o Titular de la apoderado: persona que cuenta con un poder notariado, donde
el titular de la cuenta la faculta a realizar el proceso de apertura de cuenta.

llustracion 12: Apertura de la cuenta corriente por parte de tercero apoderado

E =gl Tk 111
= [N

Entidad Cuenta
financiera corriente

M sANK chECK

Cliente Poder Apoderado/a

Fuente: Elaboracion propia.
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e Titular de la autorizado: figura habilitada Unicamente para gestiones de
personas juridicas —ecuatorianas o extranjeras—. La persona autorizada por
el/la representante legal entregard una carta emitida por la compafiia donde
la autoriza a receptar la documentacion y a actuar como intermediario/a.

llustracién 13: Apertura de la cuenta corriente por parte de tercero autorizado

- =

DN\
"> T

Empresa Autorizacion Autorizado/a fiﬁgﬂg?e?'a
Representante Documentacion Autorizado/a
legal llena
C—
Documentacion - Entidad Cuenta
llena Autorizado/a financiera corriente

Fuente: Elaboracidn propia.

Previo al inicio del proceso de apertura de cuenta corriente, se recomienda que un/
una abogado/a revise el poder o la carta de autorizacién, mediante el cual el tercero
facultado realiza la operacion.
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d.Cumplimiento

En el proceso de apertura de una cuenta corriente se establecen los requisitos
minimos. Antes de continuar con el proceso es fundamental revisar al/la solicitante
en las Listas Restringidas y Listas de Control, como se establece en el Anexo 01 de la
Resolucién SB-2020-0550 (Superintendencia de Bancos, 2020).

Segun la Ley Organica de Prevencion, Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos, las Listas Restringidas y las Listas de
Control son las siguientes:

En caso de detectarse coincidencias en cualesquiera de las Listas Restringidas, el
proceso de apertura de cuenta corriente debe detenerse inmediatamente.

Igual que en las cuentas de ahorro, el Unico motivo por el cual se puede pasar por
alto una coincidencia en las Listas Restringidas es cuando esta sea generada por un
homdnimo.

De acuerdo con el articulo 75 de la Resolucidon No. 092-2015-F, si el cliente apareciera en
las Listas Control, el proceso de apertura de cuenta corriente puede continuar, excepto si la
coincidencia presentada corresponde a firmas inhabilitadas, en cuyo caso la apertura debe
detenerse inmediatamente (JPRMF, 2015).

La lista de firmas inhabilitadas corresponde a las personas que, en el pasado, emitieron
cheques que fueron protestados por insuficiencia de fondos. Al superar el limite maximo de
cheques protestados permitido por la Ley, o al mantener impagas las multas generadas por
los protestos, la Superintendencia de Bancos castigd a estas personas cerrando su cuenta
corriente o inhabilitando su firma y registrando su nombre en la lista de firmas inhabilitadas
por un tiempo determinado segun la reincidencia de la persona. Una vez que este plazo
se cumpla, la persona sera eliminada de la lista y podrd acceder nuevamente a una cuenta
corriente.

Debido al volumen de personas que constan en la lista de Firmas Inhabilitadas, la eliminacion
de un nombre de esta lista suele tomar algunos dias o, inclusive, semanas. Por este motivo,
la Superintendencia de Bancos habilitd un sitio web para consultas en tiempo real de las
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personas inhabilitadas. En caso de que el cliente, pese a haber cumplido su sancion al
momento de la solicitud de apertura de cuenta, aln presente coincidencia en la lista de
Firmas inhabilitadas, es responsabilidad de la IFI confirmar en el sitio web si la sancién sobre
el cliente ha sido levantada o si continta vigente. Si el sitio web lo certifica como "habilitado”,
la entidad financiera puede continuar con la apertura de la cuenta corriente sin perjuicio de
que la persona siga apareciendo en la lista de firmas inhabilitadas.

Consulta de personas inhabilitadas
Para realizar una consulta de personas inhabilitadas:
1. Ingresar al web service de la Superintendencia de

Bancos https://appweb.superbancos.gob.ec/ssl/
registro/registro.jsf

ACTIVIDAD 6

2. Seguir los pasos indicados.
3. Verificar el nimero de cédula.

4. Generar el Certificado de Estado de Titulares de
Cuenta Corriente.
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1.3.2.Mantenimiento de la cuenta corriente

Luego de la apertura de la cuenta corriente, la gestién comercial de la institucién financiera
se enfoca en el mantenimiento del/la cuentacorrentista y en la venta cruzada.

Una cuenta corriente faculta al/la cuentacorrentista a hacer uso de los servicios financieros
y canales electrénicos de la entidad financiera. Las transacciones bdsicas que por Ley puede
realizar un/una cuentacorrentista son:

e Depdsitos y consultas.

e Giro de cheques.

« Débitos automaticos para el pago de servicios basicos u otros.

« Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito.

e Envio y recepcidén de transferencias y remesas nacionales, del exterior y giros

locales.

Como se menciond en el apartado de Mantenimiento de la cuenta de ahorros, el articulo 17
de la norma Resolucién SB-2020-0540 establece como un derecho de los clientes disponer
de los recursos entregados a las entidades financieras. Para ello, es responsabilidad de
las entidades financieras poner a disposicion del cliente canales de atencidn en oficinas y
canales virtuales, los mismos que deben estar disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio. Para acceder a los servicios electronicos es necesario que el/la cuentacorrentista
disponga de productos anexos a la cuenta corriente (Superintendencia de Bancos, 2020).

a.Productos anexos a la cuenta
corriente

Al abrir una cuenta corriente, la
entidad financiera proporcionara
al cliente una chequera, la cual le
permitira generar érdenes de pago
a nombre de un/una beneficiario/a.
Debido a que la cuenta corriente
se usa principalmente para pagos,
mensualmente la entidad financiera
emitird al/la cuentacorrentista un
estado de cuenta donde consten
todos los movimientos realizados:
cheques pagados, multas, retiros
en ATM y transferencias.
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llustracion 14: Estado de la cuenta corriente

Institucion: XXXXXXX
Nombre: William Palomeque Tasa: 0 %
Cl 0105389764
eonn SRS, MOIARS A saueo
01/10/2020 Apertura 100
20/10/2020 Retiro 20 80
24/10/ 2020 Depdsito 30 110
31/10/2020 Intereses 0.00 110

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser un producto destinado a la generacién y al control de pagos, las cuentas
corrientes no generan intereses, salvo muy escasas excepciones reservadas para
clientes preferenciales.

Es importante resaltar que el/la cuentacorrentista no puede hacer retiros en
ventanillas. Para obtener efectivo debe girar un cheque a su nombre. La Gnica manera
de transaccionar en canales fisicos es a través de cheques.

A diferencia de la cuenta de ahorros, en la cuenta corriente la Ley no obliga a emitir
tarjeta de débito; sin embargo, por politicas internas, varias entidades financieras la
entregan como obligatoria. En la cuenta corriente la tarjeta de débito sirve para realizar
retiros de efectivo a través de ATM y para realizar consumos en POS o compras web.

Para transaccionar a través de la banca web y la banca mdvil se requerird de un
segundo factor de seguridad (adicional al usuario y a la contrasefia de ingreso).

Para tales objetivos las entidades financieras han implementado mecanismos como
sistemas generadores de token OTP (One Time Password) o tarjeta de coordenadas.
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b.Normas Generales del Cheque

Las Normas Generales del Cheque (Resolucion No. 092-2015-F) fueron aprobadas
por la JPRMF el 30 de junio de 2015, y su aprobacién deroga al anterior documento
regulador titulado Ley de Cheques.

Definiciones

El articulo 2 de la Resolucién No. 092-2015-F establece las siguientes definiciones:
¢ Beneficiario.- Es la persona natural o juridica a nombre de quien se gira un cheque.

e Caducidad.- Es la pérdida de validez de un cheque por efecto del vencimiento del
plazo de presentacién al cobro, establecido en el articulo 517 del Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero.

o Articulo 517. - El girado puede pagar un cheque aun después de expirados
los plazos establecidos en el articulo 493 y dentro de los trece meses
posteriores a la fecha de su emision.

o Articulo 493.- Los cheques girados y pagaderos en el Ecuador deberan
presentarse para el pago dentro del plazo de veinte dias, contados desde la
fecha de su emisidn.

o Cuenta corriente bloqueada.- Es la cuenta corriente que no puede ser manejada
por su titular o persona autorizada, por disposiciéon judicial o de autoridad
competente.

e Cuenta corriente cerrada.- Es aquella cuenta corriente que por el incumplimiento
a disposiciones legales y normativas ha sido sancionada con el cierre de la cuenta
por la Superintendencia de Bancos y como efecto de la sancién, no se puede girar
ni pagar cheques, ni registrar otros movimientos de captaciones o retiros, debido a
que su titular, girador, firma conjunta o firma autorizada ha sido sancionado.

Adicionalmente, el articulo 66 de la Resolucién No. 092-2015-F estipula las
condiciones para proceder con el castigo del cierre de cuenta corriente. Estas son:

El girador de una cuenta corriente que no haya sido inhabilitado anteriormente y que
posea una sola cuenta corriente, luego del protesto de al menos cuatro (4) cheques,
en el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del primer protesto, sera
inhabilitado para firmar por el lapso de un (1) mes. En caso de tener mas de una
cuenta corriente, la sancién se aplicard luego de presentarse el protesto de, al menos,
ocho (8) cheques, dentro del mismo periodo estipulado. Ademés, se sancionara al
girador con una multa correspondiente al diez por ciento (10 %) sobre el valor de cada
cheque protestado.
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llustracién 15: Inhabilitacion de la cuenta por primera ocasion

NO INHABILITADO ANTERIORMENTE
1 sola cuenta
» corriente m)>  4cheques
1 mes
‘ INHABILITADO
Mas de una cuenta
corriente m)>  8cheques

Fuente: Elaboracion propia.

El girador de una cuenta corriente que haya sido habilitado, al menos, una vez, que
posea una sola (1) cuenta corriente y que nuevamente incurra en el protesto de al
menos tres (3) cheques, en el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha
del primer protesto, serd inhabilitado para firmar por el lapso de un (1) afio. En caso
de tener mas de una cuenta corriente, la sancién aplicard luego de presentarse el
protesto de, al menos, seis (6) cheques, dentro del periodo estipulado. Ademas, se
sancionara al girador con una multa correspondiente al diez por ciento (10 %) sobre
el valor de cada cheque protestado y obligatoriamente se cerraran todas las cuentas
corrientes personales abiertas a sunombre en el sistema financiero. En consecuencia,
guedara inhabilitado para abrir cuentas corrientes, girar cheques o actuar como firma
autorizada de cuentas de terceros durante el plazo de la sancién (1 afio), el mismo que
sera contado a partir de la fecha de la imposicion de la sancidn.

llustracidn 16: Inhabilitacion de la cuenta por segunda ocasién

1 VEZ INHABILITADO ANTERIORMENTE

1 sola cuenta
3 cheques
' corriente . q
1 afo
8 INHABILITADO
Mas de una cuenta
corriente m)> 6 cheques

Fuente: Elaboracién propia. v
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El girador de una cuenta corriente que haya sido habilitado por dos o mas ocasiones,
que posea una sola (1) cuenta corriente y que nuevamente incurra en el protesto de,
al menos, dos (2) cheques, en el periodo de un (1) afio contado a partir de la fecha del
primer protesto, sera inhabilitado para firmar por el lapso de 3 afios. En caso de tener
mas de una cuenta corriente, la sancidn aplicara luego de presentarse el protesto de,
al menos, cuatro (4) cheques, dentro del periodo estipulado. Ademas, se sancionara
al girador con una multa correspondiente al diez por ciento (10 %) sobre el valor de
cada cheque protestado y se cerraran obligatoriamente todas las cuentas corrientes
personales abiertas a su nombre en el sistema financiero. En consecuencia, quedara
inhabilitado para abrir cuentas corrientes, girar cheques o actuar como firma autorizada
de cuentas de terceros durante el plazo de la sancidn (3 afios), el mismo que sera
contado a partir de la fecha de la imposicion de la sancion.

llustracion 17: Inhabilitacion de la cuenta en mas de dos ocasiones

2 0 MAS VECES INHABILITADO ANTERIORMENTE

1 sola cuenta
. . 2 cheques
corriente E

’ 3 afios

INHABILITADO

‘ Mas de una cuenta .

corriente 4 cheques

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente enlace se puede revisar un video sobre el protesto
de cheques y sus sanciones:

https://bit.ly/3HIEP6h
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Protesto de cheques

Luego de haber revisado el video sobre el protesto de cheque y
o sus sanciones, realizar las siguientes actividades:
* oy
1. Identificar los diferentes escenarios en los que
un cheque puede protestarse.

ACTIVIDAD 7

2. Elaborar un cuadro sindptico con las distintas
sanciones que pueden aplicarse por el protesto
de un cheque.

Por su parte, el articulo 2 de la Resoluciéon No. 092-2015-F (JPRMF, 2015) establece lo
siguiente:

e Cuenta corriente cancelada: la cancelacién de una cuenta corriente puede
generarse en la decision del/la cuentacorrentista o de la entidad financiera.

e Cheque: es la orden incondicional de pago, mediante el cual el girador, con cargo
a los depdsitos que mantenga en la cuenta corriente en una entidad financiera,
ordena a esta que pague una determinada suma de dinero a un/una beneficiario/a. El
cheque debe cumplir con las caracteristicas fisicas, electromagnéticas, de disefio,
dimensiones y seguridades establecidas en la seccién XVII de la presente norma.

¢ Cheque certificado: es el cheque cuyo girado asegura el pago del importe al/la
beneficiario/a consignando la palabra “certificado” de forma escrita por la entidad
bancaria emisora del cheque, la fecha y la firma de la persona autorizada por el
girado, liberando al grado de la responsabilidad del pago del mismo.

¢ Cheque cruzado: es el cheque en el que constan dos lineas paralelas en la parte
superior izquierda del cheque o el texto “cheque cruzado” con la finalidad de que
su cobro se efectle solo a través de depdsito.

e Cheque de gerencia: son las érdenes internas de caja u otros giros contra la
propia institucién, extendidos por el/la gerente/a o funcionario/a autorizado/a por v

Unidad 1: Productos del Pasivo 53



servicios, compras y otros conceptos
similares, es decir, que tengan relacion
con el funcionamiento administrativo de la
institucion. Este tipo de cheques no se
utilizard para operaciones financieras
propias de la entidad.

¢ Cheque de emergencia: es el
cheque girado por el/la gerente/a o
funcionario/a autorizado/a de la entidad
financiera girada, a peticion del/la
cuentahabiente, que debe recurrir a la
entidad financiera para que le gire un

g )
cheque por la cantidad que requiera.
Este cheque debe estar girado a nombre
del/la beneficiario/a que sefiale el/la
solicitante.
o Defecto de fondo: es la carencia
de alguno de los requisitos que

deben constar en el cheque, de

conformidad con las disposiciones

contenidas en el articulo 479

del Cddigo Organico Monetario

y Financiero. El cheque en el que falte uno de los requisitos indicados en dicha
disposicién no tendra validez como cheque.

o Defecto de forma: es aquel defecto que no invalida el cheque como tal, pero que
ocasiona su rechazo. Se consideraran defectos de forma al cheque girado por
persona inhabilitada o no autorizada a la fecha de giro, la disconformidad notoria
de firma del girador o giradores con la registrada en la institucion financiera, el uso
de sello de antefirma, de sello seco, el uso de cintas adhesivas o de corrugados
en las cifras de la cantidad. El rechazo surtird efecto siempre que se cuente con la
suficiente provision de fondos, caso contrario, se protestara el cheque.

e Devolucidn: es la entrega del cheque por parte de la entidad financiera, por efectos
del protesto o del rechazo del pago, en los términos del articulo 492 del Cddigo
Orgénico Monetario y Financiero. Para el caso de los cheques devueltos, la entidad
financiera deberd estampar una leyenda que indique la causal del protesto o del
rechazo de los mismos.

¢ Endoso: es la transmision de un cheque a la orden mediante una férmula escrita en
el reverso del documento.
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e Firma autorizada: es la firma de la persona natural

que consta en los registros de la entidad financiera,

previamente autorizada por el/la titular de la cuenta

corriente corporativa, para girar cheques contra la cuenta
corriente del/la titular.

eFormulario de cheque: es el documento que no ha sido girado.
Se conoce como “formato en blanco” y debe contener los requisitos
legales y normativos establecidos para el efecto. El formulario de
cheque deberd considerar las siguientes medidas, tomadas desde
un punto de referencia que serd el extremo inferior derecho, las
dimensiones uniformes seran: largo 156 mm y ancho 76 mm.

e Girado: es la institucion que estd autorizada legalmente para recibir
depdsitos monetarios, obligada a pagar, protestar o rechazar segun el
caso, el importe de un cheque girado.

® e Girador: es la persona natural que emite el cheque,
pudiendo tener la calidad, ya sea de titular, firma
autorizada o firma conjunta.

e Protesto: es la negativa de la institucién financiera

girada a pagar un cheque presentado al cobro que no

cuenta con la suficiente provision de fondos, o por haberse

girado en una cuenta corriente cerrada o cancelada. El protesto puede ser total si se

protesta sobre el valor total del cheque, o parcial si se ha efectuado un pago parcial
sobre dicho cheque.

e Rechazo: es el acto mediante el cual el girado niega el pago de un cheque y lo
devuelve por defectos de fondo o de forma. En caso de defecto de forma, si hay
insuficiencia de fondos, corresponde el protesto del cheque.

o Titular: Es la persona(s) natural(es) o la persona juridica que, previo el cumplimento
de los requisitos establecidos en este capitulo, procede(n) a la apertura de una
cuenta corriente en una entidad financiera autorizada.

Emision y forma del cheque

El articulo 15 de la Resolucién No. 092-2015-F (JPRMF, 2015) establece lo siguiente:

e El cheque es pagadero siempre a la vista, es decir, contra el documento fisico.
¢ El cheque debe emitirse en idioma castellano.

« Al girar un cheque se debe indicar con claridad el lugar y la fecha de emisién: v

Unidad 1: Productos del Pasivo 55



o Para el lugar de emision, se podra utilizar abreviaturas de uso corriente en el
espacio o casillero correspondiente.

o La fecha podrd ser escrita en nimeros y letras o solamente en ndmeros
o solamente en letras, conforme consta en el formulario, siempre que se
consigne dia, mes y afio.

o Silafecha se escribe solamente en nimeros, necesariamente deberd constar
el siguiente orden: afio, mes y dia. Cuando se trate de mes podra utilizarse
abreviaturas y nimeros arabigos o romanos.

« Lacantidad escrita en nimeros, cuando tenga decimales (centavos), debe escribirse
con dos decimales.

« Cuando la cantidad se exprese en letras, podrd presentarse la parte decimal con la
utilizacion de fracciones o con la escritura completa en letras.

Presentacion al pago del cheque

Segun el articulo 27 de la Resolucién No. 092-2015-F (JPRMF, 2015), para el pago del
cheque, la entidad financiera girada debera examinar:
* Que el/la cuentacorrentista disponga de fondos suficientes.

¢ Quelapresentacién del cheque para el pago se realice dentro de los plazos previstos
en los articulos 493 y 517 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero.

e Que no exista alteraciones en su texto.

e Que corresponda a cheques comprendidos en la numeracion entregada al girador.

0000000
TR
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e Que la firma del girador o giradores no muestren disconformidad notoria con la
registrada en la instituciéon financiera, la que debera ser similar a la consignada en
la cédula de identidad o de ciudadania o en el pasaporte.

La IFI girada Unicamente podrd negar el pago de un cheque: protestandolo, o rechazandolo,
de acuerdo con los siguientes criterios (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018):

¢ Protestandolo por insuficiencia de fondos; cuenta corriente cerrada o por cuenta
corriente cancelada.

e Rechazdandolo por abstencién de pago, por caducidad, por cuenta blogueada o por
defecto de forma.

Abstenciones del pago de cheque

Cuando un cheque emitido y entregado a su beneficiario/a se extravia o se destruye, para
evitar el cobro no autorizado del mismo, el/la titular de la cuenta debe gestionar la abstencion
de pago del cheque.

Existen cuatro tipos de abstenciones de pago, cada una de ellas tiene sus particularidades.
Son las siguientes:

1. Suspension transitoria de pago de cheques

De acuerdo con el articulo 39 de la Resolucién No. 092-2015-F, a peticién del
portador o tenedor que hubiere perdido el cheque, el girador estd obligado, como
medida de proteccién, a solicitar por escrito a la institucién financiera girada la
suspension transitoria de pago por hasta setenta y dos (72) horas, por una sola vez,
transcurridas las cuales, si el girador no solicitare dejar sin efecto el o los cheques
que se presentaren al cobro, deberdn ser pagados o protestados, seguiin corresponda
(JPRMF, 2015).

llustracion 18: Suspension transitoria de pago de cheques

ACCION PLAZO DECLARACION
Suspensién transitoria 72 horas » SIN EFECTO

T BANK CHECK

$$$

Beneficiario/a

Fuente: Elaboracion propia.
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2.Declaracion sin efecto del cheque
La declaracion sin efecto de uno o varios cheques es el acto por el cual la institucion
financiera girada no paga el o los cheques que fueren presentados al cobro, en virtud
de la solicitud formulada por el girador por haber sido reportados como perdidos,
deteriorados, destruidos o sustraidos.

En el caso de pérdida o sustraccion del cheque, la institucién financiera girada exigira
copia de la respectiva denuncia presentada ante la autoridad competente y verificara
la existencia de fondos y retendra el valor del o los cheques. De no existir fondos,
protestara el o los cheques.

Segun el articulo 44 de la Resolucion No. 092-2015-F, si el valor del cheque superare
el equivalente a 2 SBU, la institucion financiera girada publicard por cuenta del
reclamante un aviso en uno de los diarios de mayor circulacién en la localidad (JPRMF,
2015).

llustracion 19: Declaracion sin efecto del cheque

(M BANKCHECK  §g§ ACCION CAUSAL REQUISITO PLAZO
. -— Declaracion - Pérdida - Por pérdida o 60 dias de
Pz sin Efecto - Deterioro saturacion: gracia
- Destruccion denuncia
- Saturacion - Fondos para
cubrir el pago
Girador/a - Publicacién en

diario de la localidad

Fuente: Elaboracién propia.

3. Anulacion de los formularios de cheques
La anulacion es el acto por medio del cual el titular solicita por escrito al girado que se
declaren sin efecto uno o varios formularios de cheques y que, en caso de que estos
se presenten al cobro, el girado se abstenga de pagarlos o de protestarlos debido a
que se presumen falsificados.

Para que surta efecto la anulacién de formularios de cheques no se requerirda que
existan fondos suficientes y disponibles en la cuenta corriente.

Tal como consta en el articulo 47 de la Resolucidon No. 092-2015-F, si la institucion
financiera girada comprobare que el cheque ha sido emitido por el titular o por
cualquier persona autorizada para el efecto y, por tanto, la solicitud de anulacién
se fundamentd en hechos falsos o dolosos, declarados judicialmente, procederd a
la cancelacién de la cuenta corriente y su titular quedara inhabilitado para abrir una
nueva cuenta en dicha institucién por el plazo de tres (3) afios y el girado comunicara
lo sucedido a la Superintendencia de Bancos (JPRMF, 2015).
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llustracion 20: Anulacion de los formularios de cheques

(@ ean crec $5$ ACCION CAUSAL REQUISITO PLAZO
. Anualcién Sospecha de No se requiere No aplica
e falsificacion fondos para cubrir
el pago

Girador/a

Fuente: Elaboracién propia.

4.Revocatoria del cheque
Es el acto por medio del cual el titular, el girador o firma autorizada solicita a la
institucidon financiera girada se abstenga de pagar uno o mds cheques, bajo la
responsabilidad tanto civil como penal de las consecuencias derivadas de la orden
impartida a la institucion financiera.

De acuerdo con el articulo 51 de la Resolucidon No. 092-2015-F, la revocatoria se
tramitarad si existieren fondos suficientes y disponibles en la cuenta corriente y
procederd a retener el importe del cheque revocado hasta que un juez resuelva lo
conveniente, o hasta que el girador deje sin efecto la revocatoria mediante solicitud
escrita dirigida a la institucidn financiera girada (JPRMF, 2015).

llustracién 21: Revocatoria del cheque

) ACCION CAUSAL REQUISITOS PLAZO
’ — Revocatoria Negar pago bajo - Que el cheque aln i Hasta que el
—_— = responsabilidad del no haya sido girador levante la
girador pagado revocatoria
- Fondos para - Hasta el
) cubrir el pago pronunciamiento de
Girador/a un juez competente

- Hasta la fecha de
caducidad de
cheques (explicado
en el COMYF)

Fuente: Elaboracion propia.
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Abstenciones de pago

1. Un cliente solicita la abstencién de pago de un
formulario de cheque de desaparecio de su chequera
y se presume robado. ;Qué mecanismo aplicaria?
a. Revocatoria.
b. Anulacion.
c. Suspension transitoria.

2. Un cliente solicita una abstencion de pago del cheque
ndmero 093 girado por un monto de USD 800. ¢;Qué
mecanismo aplicaria?

a. Revocatoria.
b. Anulacion.
c. Declaracién sin efecto.

ACTIVIDAD 8

3. Al revisar la cuenta para realizar el bloqueo de
fondos, el oficial que estaba procesando la solicitud
se percata de que el cliente posee Unicamente USD
600 disponibles en su cuenta. ;Cémo procede?

a. Bloguea parcialmente los fondos.
b. La abstencién de pago no procede.

Respuestas en la pagina 85.
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c.Inclusion y exclusion de firmantes

Una firma autorizada es el registro caligrafico de una persona natural dentro de un
sistema habilitante de validacidn de firmas, que le faculta a efectuar transacciones de
giro (cheques y transferencias) respecto a una cuenta corriente a la cual se encuentra
atada su firma.

El sistema financiero ecuatoriano, tal como se establece en el articulo 2 de la
Resolucion No. 092-2015-F (JPRMF, 2015), reconoce dos modalidades de firmas que
pueden registrarse dentro de las cuentas, son las siguientes:

¢ Firma indistinta: cuando la persona facultada a transaccionar con la cuenta
puede ejecutar sus atributos de forma independiente sin acompafiamiento.

¢ Firma conjunta: cuando la persona facultada a transaccionar con la cuenta
puede ejecutar sus atributos solo con el acompafiamiento de otros firmantes.

Durante la relacién comercial, el o los titulares de cuenta pueden agregar y eliminar
firmantes sin inconveniente. No obstante, es imposible incluir o excluir titulares.

1.3.3.Finalizacion de la relacion comercial

Sin perjuicio de lo exitosa que pueda llegar a ser una relacién comercial, las instituciones
financieras deben generar mecanismos para la finalizaciéon de la relacién comercial por
cualesquiera de los escenarios contemplados en la norma vigente. Para el caso especifico
de las cuentas corrientes, la finalizacion de la relacidon comercial puede producirse por medio
de tres figuras:

e Cancelacion de la cuenta corriente por decisién del cliente.
« Cancelacion de la cuenta corriente por decision de la entidad financiera.
Cierre de la corriente por decision de la Superintendencia de Bancos.

e Cancelacion por decision del cliente: el articulo 82 de la Resolucidon No.
092-2015-F establece que el organismo de control faculta al cliente a finalizar la
relacidon comercial con la institucién financiera en el momento en que lo considere
oportuno. Para lo cual deberd presentar a la entidad financiera el documento que
evidencie su intencion de retiro del total del saldo, incluido capital e intereses
(JPRMF, 2015).
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La entidad financiera debe anular todos los formularios de cheque que el cliente
entregue a la entidad y liquidar la totalidad de valores presentes en la cuenta corriente
(capital e intereses generados hasta la fecha si aplica) y posterior a ello cambiar el
estatus de la cuenta de "activa” a “cancelada”.

Encaso de fallecimiento del/latitular de la cuenta, de existir herederos/as legitimamente
facultados/as, pueden solicitar la cancelacion de la cuenta y la liquidacion de todos los
valores presentes en la cuenta. Si ninglin/a beneficiario/a reclamare dichos valores, el
cierre de cuenta procedera por decision de la entidad financiera para dar cumplimiento
a la Disposicion General Sexta del COMYF (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

e Cancelacion por decision de la entidad financiera: el banco puede solicitar la
cancelacién de la cuenta corriente de forma unilateral, por los siguientes motivos:
o Clientes de comportamiento inusual.
o Clientes de conducta cuestionable.
De acuerdo con el artiiculo 81 de la Resolucidon No. 092-2015-F, en todos los casos
el banco debe notificar al cliente y otorgarle un plazo de 60 dias antes de ejecutar la
cancelacion (JPRMF, 2015).

¢ Cierre por decision de la Superintendencia de Bancos: la Superintendencia de
Bancos emite diariamente un reporte denominado “Personas Inhabilitadas”, donde
lista los nombres de todas las personas (naturales y juridicas) a las cuales los bancos
a nivel nacional deben aplicar el cierre o cancelacion de sus cuentas corrientes,
segln corresponda; cierre por exceso de cheques protestados y cancelacion por
multas impagas. Tal como establecde el articulo 73 de la Resolucién No. 092-
2015-F, la orden debe ejecutarse dentro de las siguientes 48 horas contadas desde
la entrega del reporte a la IFl, el cierre de la cuenta debe comunicarse al cliente
(JPRMF, 2015).

Disposicidon General Sexta: Pasivos y saldos inmovilizados.- Los pasivos que
hubieren permanecido inmovilizados en cualquier entidad del sistema financiero
nacional por mas de cinco (5) afios con un saldo de hasta el equivalente al 25% de
un Salario Basico Unificado, o por mas de diez (10) afios con un saldo mayor, por no
haber sido reclamados por su beneficiario desde la fecha en que fueren exigibles,
seran transferidos a la Cuenta Unica del Tesoro Nacional, con excepcién de los
pasivos inmovilizados por disposicidon legal o judicial debidamente notificadas a la
entidad financiera (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

62 Manejo de cuentas



1.4.Certificado de Deposito a Plazo (CDP)

A diferencia de las cuentas de ahorro, cuya caracteristica fundamental es la disponibilidad de
los fondos, en los Certificados de Depdsito a Plazo (CDP) existe un contrato entre la entidad
financiera y el cliente/socio por un monto especifico de dinero y por un periodo determinado
de tiempo en el cual no se puede hacer uso de los fondos. Los CDP son acreedores de un
interés mas alto que el de las cuentas de ahorros y, generalmente, su duracion viene dada
por periodos preestablecidos de 1, 3, 6 0 12 meses, siempre mayor a 30 dias. No existe un
monto minimo para la apertura de un CDP, este valor —al igual que el plazo minimo— estara
condicionado por politicas internas de la entidad financiera.

Por lo general, no se solicita requisitos especificos para la emisiéon de un CDP, esto debido
a que, para el otorgamiento del producto, se requiere previamente que el cliente mantenga
activa una cuenta de ahorros o corriente en la entidad financiera.

Caracteristicas:

« El pago de intereses puede ser de forma periddica o al vencimiento.

« El pago de intereses esta sujeto al Impuesto a la Renta (IR) (2 %), salvo en los casos
de que el plazo del certificado de depdsito (depdsito a plazo) sea superior a 360
dias o de que la persona supere los 65 afios. Las instituciones sin fines de lucro
estan también exentas de este impuesto.

e Al tratarse como un documento valorado (certificado de depdsito), puede ser
cedido a una tercera persona, es decir, se puede usar como medio de pago, como
si se tratase de un cheque endosado.

e Para que el/la titular puede hacer uso de su dinero,
obligatoriamente deberad esperar el vencimiento
en la fecha pactada, salvo casos excepcionales,
previa autorizacion de la entidad. De haber
una cancelacién anticipada del CDP,
la entidad financiera suele aplicar
ciertos castigos estipulados en el
contrato; dichas cldusulas, por
lo general, estdn asociadas
a la reduccion de los
intereses ganados.
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Cuentas de plazo fijo

Miriam es cliente de una institucién financiera y, fruto de su
jubilacién, cuenta con USD 25,000. Ella desea realizar una
inversion que le permita asegurar el pago de sus gastos
de alimentaciéon y medicamentos. ¢Qué tipo de inversion le
conviene realizar: una sola a un largo plazo o varias con plazos
cortos? Justificar su respuesta.

Las tasas de interés se detallan en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD 9
1 mes 5.5 %
2 meses 5.75%
3 meses 6.25 %
6 meses 7.00 %
9 meses 75 %
Mas de 9 meses 8.00 %
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1.5.Cuenta basica

Segln la Resoluciéon No. 503-2019-F emitida por la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, la cuenta bdsica es un depdsito a la vista, que se instrumenta por
medio un contrato celebrado por cualquier medio permitido, conforme el articulo 17 de la
Resolucién SB-2020-0540, entre una entidad financiera y una persona natural, que es la
titular, mediante la cual puede disponer de los fondos depositados, asi como acceder a
otros servicios asociados, a través de los canales habilitados por la entidad financiera y que
estaran especificados en dicho contrato (JPRMF, 2019).

Caracteristicas:

¢ Producto dirigido Unicamente a personas naturales.

« Siempre son cuentas personales (un solo titular).

e Las cuentas bdsicas deben generar intereses.

e La cuenta puede ser contratada a través de canales fisicos (agencias de la entidad
financiera, CNB, etc.) o canales electrdnicos (app, web service, entre otros).

¢ La cuenta puede manejar un saldo maximo de 2 SBU.

« La finalizacién de la relacién comercial es similar a una cuenta corriente, y existen
las siguientes modalidades:

o Cancelacién por decision del cliente o socio: procede por solicitud expresa
del cliente/socio y se ejecuta inmediatamente.

o Cancelacion por decision de la entidad financiera: procede por decision
interna de la IFI, procede con un plazo no menor a 30 dias contados desde el
preaviso de cancelacién al cliente o socio.

o Cierre por disposicion del organismo de control: se dard con hasta setenta
y dos horas contadas desde la notificacion.

El articulo 18 de la Resolucion No. 503-2019-F establece que la notificacidon de cancelacion
o cierre se dard por cualquier medio, sea fisico o electronico (JPRMF, 2019).

Diferencias entre cuenta de ahorros
y cuenta basica

ACTIVIDAD 10 1. Sefalar las principales diferencias entre una cuenta de
ahorros y una cuenta basica.
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Prevencion del lavado

e de activos

2.1.Conceptos basicos e importancia
de la prevencion del lavado de activos

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) es un ente intergubernamental
establecido en 1989, que tiene como objetos la fijacion de estandares y la promocion de la
implementacion efectiva de leyes para combatir el lavado de activos.

El GAFI define al lavado de activos como “la conversion o transferencia de propiedad, a
sabiendas de que deriva de una actividad criminal, con el objeto de disfrazar u ocultar su
origen ilicito o ayudar a una persona que esta involucrada en la comisidon del crimen a evadir
las consecuencias legales de sus acciones”.

El lavado de activos es un delito mediante el cual se pretende dar la apariencia de legalidad
a un dinero que proviene de actividades ilicitas

Algunas de las actividades relacionadas con el crimen organizado que pueden estar
vinculadas con el delito de lavado de activos son: narcotrafico, trata de personas, comercio
de armas y malversacion de fondos.

El lavado de dinero —como también se lo conoce— es una preocupacion a nivel mundial,
organismos como la Organizaciéon Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM), la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y la Unién Europea (UE) apoyan toda
iniciativa que combata este delito.

Segun un estudio de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUD),
citado en La Dimensién Econémica del Lavado de Activos (Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero, UIAF, 2014), el crimen organizado para el afio 2009 representd una cifra media de
1.5% del PIB global, es decir, aproximadamente USD 870,000 millones, lo que da cuenta de
los volimenes que maneja este lucrativo negocio y, de alli, la importancia de su prevencion
y control.
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A continuacién, algunos conceptos tomados del Manual Genérico de la UAFE (2018), que
son necesarios para conocer sobre el lavado de activos:

e Operacion injustificada: cuando la persona natural o juridica no puede demostrar
de forma adecuada el origen o destino de los fondos.

e Operacion inusual: cuando una o varias transacciones no coinciden con el perfil
econdémico y de comportamiento de la persona —sea natural o juridica— o no existe
una correspondencia con el monto de frecuencia o destinatario.

e Listasde Control: sondecaracterlocal ointernacionaly sirven paraquelas entidades
tengan mas informacion sobre los antecedentes legales de sus contrapartes.

o Debida diligencia: se refiere a la aplicacién de procedimientos eficaces vy
oportunos para identificar a la contraparte de la entidad y al beneficiario final de una
transaccion. Sirve para documentar las transacciones y verificar que la informacion
obtenida sea coherente, veraz e integra.

¢ Financiamiento del terrorismo: es la recoleccion de fondos o activos de origen
licito o ilicito realizadas por personas naturales u organizaciones criminales para
—de manera directa o indirecta— financiar el terrorismo, sea este individual
u organizado.

e Sujetos obligados: son aquellos sujetos obligados a informar a la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico (UAFE).

o Persona Politicamente Expuesta (PEP): es aquella persona que
desempefia o que ha desempefiado —hasta un afio
anterior— funciones publicas destacadas en
Ecuador o en el extranjero, o quien
haya desempefiado una /\
funcién prominente en una

organizacién internacional. g ’

o Seilales de alerta: son
situaciones, elementos o
signos de comportamiento
atipicos de los usuarios
y que requieren mayor
anélisis por una posible
operacion de lavado de \ 8
activos o financiamiento
del terrorismo. =
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2.2.Etapas, métodos y transacciones

2.2.1.Etapas del lavado de activos

Las etapas del lavado de activos pueden ser resumidas en tres grandes pasos:
1. Colocacion.
2. Estructuracion.
3. Integracion.

llustracion 22: Etapas del lavado de activos

1. COLOCACION 2. ESTRUCTURACION
El lavador introduce dinero ilicito Cuando el dinero o bienes introducidos en una
dentro del torrente financiero o no entidad financiera o no financiera, se estructura
financiero de la economia nacional en sucesivas operaciones para ocultar, invertir,
o internacional. transformar o mezclar con dinero legal, con el

propdsito de disimular su origen ilicito y alejarlo
de su verdadera fuente.

3. INTEGRACION

Cuando el dinero ilicito regresa al
sistema financiero o no financiero,
disfrazado como dinero legal.

Fuente: Adaptada de varios manuales de control y prevencion del lavado de activos.

2.2.2.Métodos usados para el lavado de activos

o "Pitufeo”: es uno de los métodos mas usados para cometer este tipo de delitos.
Debe su nombre a los “Pitufos” personajes animados de tamafio muy pequefios
creados por el dibujante belga Peyo. Este método consiste en fraccionar una
transaccion en varias pequefias a través de una o mas entidades financieras a
nombre de una tercera persona con el fin de evitar los controles.

o Testaferrismo: una persona sea natural o juridica, bajo su consentimiento, presta
su nombre para ocultar el ingreso de fondos de origen ilegal.

e Cuentas inactivas: en alianza con funcionarios/as de las entidades financieras, los
lavadores de activos buscan realizar transacciones en cuentas sin movimiento vy, v
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posteriormente, transferir los dineros ilegales sin levantar sospecha (Cartagena y
Sanchez, 2012).

o Compaiiias de fachada o de papel: creacion de empresas que son solo de papel,
cuya principal funcién es la de lavar el dinero ilicito.

Entre otros métodos puede mencionarse: cambistas en la frontera, empresas offshore y
cambios de billetes de loteria ganadores.

“Offshore” es una palabra anglosajona que significa “alejado de la costa” o “mar adentro”, la
cual era una expresién cominmente utilizada en distintos tipos de negocios que se realizan
en alta mar. Actualmente, este término hace referencia a actividades efectuadas fuera del
territorio de residencia. Esto en contraposicion al término “onshore”, que define actividades
realizadas en el pais de residencia.

En el lenguaje financiero, tributario y societario, “offshore” contempla cualquier actividad de
inversidon que se realiza fuera de las fronteras del pais de residencia del/la inversionista. Puede
tratarse de productos muy variados: cuentas bancarias, pdlizas de seguros, inversiones
inmobiliarias, sociedades extranjeras, fondos de inversion, etc.

Los paraisos fiscales se caracterizan por tener regulaciones mercantiles y financieras
flexibles, que imponen pocos requisitos en comparacion con jurisdicciones de tributacion
ordinaria. En este sentido, algunas jurisdicciones calificadas como “paraisos fiscales”
poseen legislaciones que facilitan la creacion de sociedades controladas por inversionistas
extranjeros/as, las mismas que pueden ser creadas con mucha rapidez. Estas jurisdicciones
adoptan un criterio de territorialidad para la tributacion, por lo que solo establecen indecencia
tributaria a las riquezas generadas dentro del espacio territorial de un Estado. De esta forma,
las sociedades que no realizan activadas econdmicas en el territorio pueden aprovechar
grandes beneficios tributarios.

Con base en lo expuesto, las sociedades offshore son sociedades enclavadas o asentadas
en algun paraiso fiscal y que se han constituido al amparo de dicha legislacidn tributaria de
baja o nula imposicion fiscal. La caracteristica principal de una sociedad offshore es que esta
registrada en un pais en el que no realiza ninguna actividad econdmica, ya que, de hacerlo,
pasaria a ser una sociedad onshore (Huerta Estuardo, 2020).
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2.2.3.Transacciones sensibles al lavado de activos

En la siguiente tabla se sefiala las transacciones financieras que, por su naturaleza, requieren
un control méas detallado y declaraciones del origen y destino de los fondos:

Tabla 4: Transacciones financieras sensibles al lavado de activos

Depésitos por cualquier canal que mantenga la institucion.
Créditos y avances de efectivo.
Transferencias interbancarias que se realizan en ventanillas o por canales digitales.

Remesas recibidas desde el exterior.

Fuente: Adaptada de varios manuales de control y prevencion del lavado de activos.

A continuacidn, se presenta buenas practicas para evitar implicaciones en este delito:

Persona natural:

No prestar su nombre para recibir dinero de desconocidos por ninglin medio (giros,
consignaciones, etc.).

Informar a su entidad financiera sobre cualquier consignacion que reciba de origen
desconocido.

Indagar siempre sobre la procedencia de los dineros que se le confian,
independientemente de si se trata de personas cercanas como familiares o amigos/as.
Dudar de los “negocios faciles”.

Documentar las transacciones realizadas.

No participar en las llamadas “piramides financieras” o captaciones masivas y
habituales de dineros del publico.

Persona juridica:

Aplicar mecanismos de conocimiento de cliente o socio.

Documentar todas las operaciones realizadas.

Incluir controles en los procesos.

Hacer conocimiento del mercado al cual va a ingresar o en el cual estd efectuando
su objeto social.

Indagar sobre los antecedentes de los eventuales candidatos a ser proveedores de
la empresa.
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Lavado de activos

~ 1. Revisar un caso en Ecuador sobre lavado de activos que haya
sido noticia. Comentar sobre el mismo.

ACTIVIDAD 11 2. Resumir el caso brevemente (hasta 10 lineas), indicando
cémo pudo haberse prevenido.

2.3.Normativa vigente

Como se indicd anteriormente, el lavado de activos tiene una importancia a nivel mundial.
Por esa razon, varios organismos han implementado mecanismos de control para combatirlo.

En Ecuador, existe normativa dedicada especificamente a este fin, dentro de la cual
sobresalen las siguientes:

o Cdédigo Orgénico Monetario y Financiero (COMYF).

e Ley Orgédnica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de delitos.

« Reglamento de la Ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

« Resolucién SB-2020-0550 (Superintendencia de Bancos, 2020).

e Cddigo Organico Integral Penal (COIP).

Con base en las disposiciones normativas, las entidades financieras estan obligadas a
generar sus propios controles internos de prevencién del lavado de activos.

En la Tabla 5 se muestra un resumen sobre los dmbitos que contiene el Cddigo Organico
Monetario y Financiero en lo relacionado con el lavado de activos:
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Junta de Politicay

Regulacion Monetaria
y Financiera

Auditor

Tabla 4: Campos de aplicacion contemplados por el COMYF

Sanciones

Entidades

Personas

Establece medidas
para la prevencion
y el desincentivo
de practicas
fraudulentas para el
lavado de activo.

Es responsable

de velar por la
correcta aplicacion
de la normativa
vigente y del fiel
cumplimiento

de las politicas,
procedimientos

y demas
mecanismos gue la
IFI haya establecido

Las infracciones
que se cometan
son sujetas a
las sanciones
establecidas en
el COIPyenla
Ley, asi como
demas sanciones
financieras

que pudieran
imponerse a la

Deben establecer
sistemas de
control que
prevengan el
lavado de activos.

Se establece
pérdida de
derechos para
aquellas personas
sancionadas por
delito de lavado
de activos.

como controles entidad.
para la prevencion
del lavado de

activos.

Fuente: Adaptada de C4digo Organico Monetario y Financiero (2018).

Adicional a lo expresado en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, existen normas
dedicadas especificamente al lavado de activos, asi por ejemplo, la Norma de Control para
la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
Terrorismo (ARLAFDT), en lo referente al lavado de activos, ya que su @mbito es mas amplio,
tiene por objetos la prevencion, deteccidn y erradicacion de esta actividad.

Como se menciond anteriormente, con base en este marco legal, las IFI emiten sus propios
manuales y reglamentos internos, disefiados especificamente para su segmento y su cultura
organizacional. Estos reglamentos tienen por objetivo difundir en la entidad los lineamientos
instruidos en la normativa. Para un mejor entendimiento de los mismos se recomienda seguir
esta estructura:

o Objetivos.

« Tipologias, subtipologias y sefiales de alerta.

« Politicas internas de los sujetos obligados:
o De conocimiento de los actores con quienes se relaciona el sujeto obligado.
o De capacitacion.

« Establecimiento de procedimientos de prevencién y control.

e Procesos de reporteria y estructuras para los organismos de control.

e Sanciones.
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2.4.Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion del lavado de activos son aquellas acciones necesarias para
procurar que dentro de la entidad financiera —o por intermedio de ella— se materialice
eventos de lavado de activos. Se relacionan con las politicas de debida diligencia que tienen
que constar en los manuales y reglamentos de las entidades financieras.

La Resolucién SB-2020-0550 (Superintendencia de Bancos, 2020) establece que, en
funcién del nivel de riesgo, la entidad financiera tiene que aplicar mecanismos de debida
diligencia, pudiendo ser estos reducidos cuando el nivel de riesgo identificado previo a una
metodologia es bajo, y ampliados cuando el nivel de riesgo es alto.

En la Tabla 6 se muestra detalles sobre las debidas diligencias reducida y ampliada, y cuando
aplicarlas:

Tabla 5: Debidas diligencias reducida y ampliada

Debida diligencia
reducida

Debida diligencia

¢Cuando se aplica? ]
ampliada

¢Cuando se aplic

Se amplia los periodos
para actualizar la
informacion de las

personas.

Cuando la persona
realiza operaciones de
acuerdo con su perfil

econdémico.

Se profundiza en la
verificacion de la
informacion, y es
necesario dejar
constancia.

Cuando haya
transacciones que
no corresponden a lo
declarado.

Se puede actualizar la
informacion, inclusive

Se analiza e investiga
otras fuentes de

Cuando la persona

utiliza frecuentemente

en los casos en que la informacion. intermediarios para

persona haga uso de realizar operaciones

alguin servicio. comerciales o
financieras.

Se reduce Se solicita a Cuando la persona

procedimientos
de verificacién de
informacion.

la contraparte
justificativos de las
transacciones que
efectua.

se rehusa a llenar

los formularios de
licitud de fondos y

no proporciona la
informacién necesaria

para completarlos.

v Fuente: Adaptada de Resolucion SB-2020-0550 (Superintendencia de Bancos, 2020).
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Caso: Debida diligencia

arolina  Torres tiene un perfil
transaccional de persona jubilada que
mensualmente percibe una pension
de USD 400 en su cuenta bancaria. Para este
caso, y debido al perfil transaccional que la
entidad financiera ha identificado de Carolina,
puede aplicarse una debida diligencia reducida
de la siguiente forma:
¢ Frecuencia para actualizar la
informacion: anual.
¢ Mecanismos para la actualizacion de
datos: cuando la persona haga uso de los
canales de la entidad.
o Verificacion de la informacién: llamada
telefénica.

Carlos Méndez es cliente de la mismainstitucion.
Abrié una cuenta bancaria hace un mes. La
informacion que declara sobre sus ingresos es
un poco confusa, pues dice ser un albafil y sus

ingresos son de USD 1,000 semanales. En este

caso, se aplica una debida diligencia ampliada,

que puede ser:
¢ Frecuencia para actualizar la
informacion: mensual.

¢ Mecanismos para la actualizacion de
datos: se requiere actualizar suinformacion
y lade susreferencias. Lanormativa vigente
establece la obligatoriedad de los clientes
y socios de actualizar su informacion
personal y referencias, al menos, una vez
al afio. Por su parte, de acuerdo con el
artticulo 26 de la Resolucién SB-2020-
0540, la entidad financiera debe ofrecer
canales seguros para llevar a cabo esta
actividad (Superintendencia de Bancos,
2020).

¢ Verificacion de la informacion: solicitar
referencia que acredite que la informacion
entregada es veridica.

En el siguiente enlace se pueden encontrar las Normas de control
para las entidades de los sectores financieros publico y privado:

https://bit.ly/30t6UGM

Unidad 2: Prevencion del lavado de activos

75




Analisis de perfiles

1. Determinar si los siguientes perfiles requieren o no
diligenciamiento:

.:: Persona Ac_tivifiad Ingresos
~ principal mensuales

ACTIVIDAD 12 1 Jorge Martinez Arquitecto uUsD 1,500

2 Rosa Villa Importadora mayorista USD 3,000

3 Jaime Zambrano Sacerdote USD 3,500

4 Katy Cabrera Antropdloga USD 15,000

5 Ximena Rojas Docente secundaria USD 6,500

Respuestas en la pagina 85.
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2.5.Procedimientos para levantar informacion
y conocer el mercado

Como un proceso adicional a la debida diligencia reducida y a la debida diligencia ampliada,
las IFI tienen que implementar mecanismos externos de verificacién de informacién. Para ello,
deben garantizar la fiabilidad de los proveedores y generar un proceso sélido de verificacion.

¢ Procedimientos para levantar informacion: las acciones de debida diligencia
se realizan para corroborar la informacidon de clientes o socios, de los/las
administradores/as, colaboradores/as y corresponsales, estos Ultimos se refieren a
los proveedores que brindan servicios a la entidad financiera.

Los procedimientos de identificacion relacionados con aquella informacion que
permita conocer al sujeto, la acreditacidon que hace referencia a la informacién que
debe ser respaldada dependiendo del tipo de persona con la cual se mantiene una
relacion comercial. Entonces, en caso de una persona natural, se debe solicitar
copias de la cédula y de una planilla de servicios basicos, ademas, hay que realizar
constancia de la revisidn en las Listas de Control y Listas Restringidas, y verificar la
informacidn proporcionada a la entidad financiera.

¢ Procedimientos para conocer el mercado: para fortalecer el conocimiento de la
contraparte es necesario que la entidad financiera conozca el entorno en el cual
lleva a cabo su gestién comercial. Conocer las condiciones sociodemograficas y
econdmicas servird para fortalecer la actividad de sus cliente o socios, ademas,
permitird la implementacion de controles segln cada localidad.

4
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3. Sigilo bancario

3.1.Conceptos e importancia

En el sentido més estricto, el término “sigilo” proviene del latin “sigillun”, que significa “sello”,
“"cufio” o “marca”, en lo relacionado con guardar una cosa bajo sello.

Para Carlos Villegas, el sigilo es el “deber impuesto a las instituciones financieras de no
revelar informaciones que posean de sus clientes...”. (Cadena, 2009).

Jorge Labanca lo define como “un deber de silencio a cargo de los bancos respecto a los derechos
vinculados a las personas con quienes mantienen relaciones comerciales” (Cadena, 2009).

Por su parte, Juan Pinto Lavin indica que “sigilo” es “la obligacién que tienen los bancos de
mantener en reserva las informaciones que han obtenido sobre sus clientes en las relaciones
propias de su actividad y que no pueden revelar a terceros sin su autorizacién” (Cadena, 2009).

Lo sefialado permite definir un concepto de “sigilo” y ampliarlo para las entidades financieras
en general. Es decir, se denomina “sigilo” a aquella obligacién que tienen las instituciones
financieras de mantener en secreto la informacion de sus clientes o socios, la misma que
Unicamente puede ser revelada a peticidn del/la titular o mediante instruccion expresa de un
organismo de control o autoridad competente.

En el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero constan varios articulos que garantizan al
cliente o socio el derecho al sigilo por parte de las IFIl. En el articulo 352 se establece la
obligacidn a las entidades a proteger los datos de los usuarios.

Por su parte, el articulo 353 del mismo Cddigo regula las operaciones que son sujeto de sigilo.
Expresamente manifiesta: “Los depdsitos y demds captaciones de cualquier naturaleza que
reciban las entidades del sistema financiero nacional estan sujetos a sigilo, por lo cual no se podra
proporcionar informacién alguna relativa a dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya
sido expresamente autorizado por él o a quien lo represente legalmente” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2018). El mismo Cédigo deja abierta la posibilidad de que cuando la informacion
sujeta a sigilo sea requerida por un organismo de control o autoridad competente, esta debe ser
entregada por la entidad financiera sin perjuicio de los articulos antes mencionados.
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terceras personas.

La informacidn del cliente o socio es de absoluta reserva, y no puede ser entregada a
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ACTIVIDAD 13

Depdsito de terceros

Sergio Freire tiene una cuenta de ahorros personal en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nuevo Amanecer”. Su esposa, Ana Maria
Zambrano, solicita un corte de movimientos de la cuenta de Sergio,
para lo cual presenta una copia de cédula del titular de la cuenta.

1. Contestar como debe proceder el/la asesor/a de Servicio al
cliente:
a. Entregar el certificado.
b. Negar el certificado.

Justificar su respuesta.

Respuesta en la pagina 85.
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3.2.Evaluacion del conocimiento y aplicacion
del sigilo bancario en las instituciones
financieras

Segun el estudio Mejorar el acceso a la informacidn bancaria por motivos fiscales, publicado
por la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el sigilo bancario
es un requisito fundamental en cualquier sistema financiero saludable, debido a que ningdn
cliente o socio confiaria sus ahorros en una institucién donde no estuviese asegurada la
confidencialidad de sus operaciones (OCDE, 2000).

Las IFI deben garantizar un alto grado de confidencialidad, ya que la divulgacién de
informacién no autorizada podria poner en peligro el bienestar financiero de los clientes
0 socios, asi como generar riesgos reputacionales que afecten la imagen de la institucion.

Por lo tanto, el sigilo bancario esta sustentado en una relacién contractual entre una entidad
financiera y su cliente/socio.

Todos los paises pueden emitir normas y leyes especificas en las cuales se establezca la
obligatoriedad de las instituciones de mantener en secreto la informacién de sus clientes o
socios. En Ecuador este derecho esta expresado en el COMYF.

La aplicacion de esta norma tiene como objetivo cuidar la informacidon que se maneja
en relacion de los derechos financieros personales del individuo que, en caso de existir
incumplimiento, puede afectar inclusive a la estabilidad del sistema financiero.

Aplicacion del sigilo bancario

En las instituciones controladas el sigilo tiene dos objetivos primordiales. El primero es un
aspecto normativo que debe cumplirse so pena de sanciones a la entidad financiera; y segundo,
es un aspecto reputacional. La privacidad es una caracteristica ampliamente valorada por las
personas en la actualidad; por tal motivo, contar con mecanismos sélidos de sigilo no solo aporta
al cumplimiento normativo, sino que constituye una entrega de valor al cliente o socio.

Es de suma importancia mantener una aplicacion estricta del sigilo con el afdn de precautelar
los intereses de las personas que han depositado su confianza en las instituciones financieras
y, asi, evitar riesgos. El sigilo debe ser aplicado en las siguientes operaciones:

Operaciones pasivas:
« Ingresos de clientes o socios, aperturas de cuentas.
« Depdsitos o retiros de dinero.
o Transferencias.
o Estados de cuentas.
» Saldos de cuentas. o
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Operaciones activas:
e Registro de informacidn sensible, ingresos-gastos.
« Niveles de endeudamiento en el sistema.
« Informacién sobre créditos: montos, plazos y saldos.

3.3.Verificacion de licitud de fondos

El formulario de origen y destino de fondos es una declaracién del socio o cliente donde
indica que el dinero que deposita o recibe por cualquier medio, asi como el que retira desde
la entidad financiera, no proviene o no va a ser usado en ninguna actividad ilicita.

Presentacién de formularios para los siguientes casos:

« Para depdsitos individuales en efectivo o cheques por montos iguales o superiores
a USD 5,000.

o Para los depdsitos acumulados que, en un periodo de 30 dias, sumen montos
iguales o superiores a USD 5,000.

« Cuando se realiza créditos por montos iguales o superiores a USD 5,000, ya sea en una sola
operacion o en varias operaciones acumuladas dentro de un periodo de 30 dias.

« Transferencias a otras instituciones financieras.

o Cuando en la cuenta del cliente o socio se acredite remesas o giros por montos
iguales o superiores a USD 3,000.

Para evitar sanciones personales o a la institucion es importante aplicar los mecanismos de
debida dilegencia establecidos por la entidad financiera en sus procedimientos internos.

Formulario de licitud

Dolores Pérez ha realizado una transaccion por un valor de USD 1,000.
Durante el mes en curso se ha acreditado en su cuenta depdsitos por
ACTIVIDAD 14 un valor de USD 3,000, y al final del mes recibe una transferencia de
USD 5,000. ¢Considera que debe realizar la presentacion del formulario?
Justificar su respuesta.
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3.4.Sanciones

Ademas de las sanciones aplicadas internacionalmente a las personas que constan dentro
de la lista del GAFI, en el &mbito nacional, el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero también
prevé infracciones que pueden ser “muy graves” “graves” o "leves” dependiendo el grado
de la infraccidn a la norma de prevencion del lavado de activos por parte de los implicados.
Por lo general, las omisiones a la norma en cuestion suelen considerarse como “muy graves”,
cuya consecuencia es el procesamiento penal de los implicados.

En cuanto a las sanciones administrativas, el articulo 264 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero establece que, por infracciones graves, se aplique una multa de hasta el 0.01% de
los activos de la entidad infractora.

Adicionalmente, el articulo 268 del mismo Cdédigo establece los responsables de la infraccion
que son los administradores, funcionarios o empleados, por lo tanto, pueden ser también
sujetos de sancion.

En la Ley Orgéanica de Prevencidn, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos se establece responsabilidades y sanciones para los/las
colaboradores/as de la entidad que no cumplan o que tarden en enviar los reportes. La
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) tiene facultad sancionadora.

Aplicar adecuadamente las politicas, los procesos y los procedimientos del lavado
de activos minimizard los riesgos de que los recursos que maneja la entidad tengan
origen ilicito.

Los/las funcionarios/as que laboran en la UAFE estan en la obligacidon de mantener la reserva
de la informacién. El incumplimiento de esta disposicion puede llegar a la destitucion,
sanciones e, inclusive, tener consecuencias de caracter penal.
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Respuestas de las actividades

Actividad 1

e 1c, 2b, 3a, 4b, 5b, 6d.

Actividad 3

e 1. b) Lacuenta se abre siempre a nombre del/la titular. En caso de una persona
juridica, la empresa sera el titular de la cuenta.

e 2. a)Debidoaqueunapersonajuridicanotiene existenciafisica, debeinteractuar
através de su representante legal. Sin perjuicio de que el mensajero sea quien
presente los documentos, él simplemente hace las funciones de mensajeria,
es decir, recibir y entregar papeles, no tiene ninguna facultad legal.

Actividad 4

e 1. b) La UAFE prohibe la relacion comercial con personas que presenten
historial delictivo relacionado con el lavado de activos, venta y distribucion
de sustancias estupefacientes y criminales buscados internacionalmente.

e 2. a) El titular de la cuenta es la empresa, es decir, la relacion comercial se
maneja con la empresa juridica y no con el/la representante legal.
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Actividad 8

e 1. b) Anulacion.
e 2. c)Declaracion sin efecto.
e 3. b)Laabstencion de pago no procede.

Actividad 12

e Los perfiles 1y 2 tienen ingresos acordes con su actividad principal.
o Los perfiles 3, 4 y 5 tienen ingresos desmesurados para su actividad econémica.
Deben justificar sus ingresos mediante un certificado laboral o su declaracién

de impuestos al SRI; caso contrario, la entidad financiera podria ser victima de
actividades irregulares.

Actividad 13

e 1. Db) Negar el certificado.
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- — Evaluacion de la Unidad didactica

Unidad 1: Productos del Pasivo

1 ¢ Definir con sus palabras qué es una cuenta de ahorros.

e La normativa vigente instruye que la emision de la tarjeta de débito es
obligatoria para las cuentas de ahorros, sin embargo, la misma norma
2 instruye que el depdsito inicial para la apertura de cuenta es voluntario.
¢Qué mecanismo aplicaria para poder cubrir el valor de la emision de la

tarjeta de débito?

3 e ;Qué es el CVV de una tarjeta de débito y para qué sirve?
4 e ;Cual es la diferencia entre una persona natural y una persona juridica?
¢ 5 e Describir cuantas formas de cierre de cuentas de ahorros existen.
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Unidad 2: Prevencion del lavado

10

de activos

¢Cudl es la diferencia entre un cheque y un formulario de cheque?

¢Qué es una abstencion de pago?

¢Cudl es el monto minimo que requiere publicacion en diarios ante una
abstencion de pago?

¢Para qué se usan los cheques de gerencia?

¢Cudl es el tiempo de validez de un cheque y cudles son los articulos del
COMYF que lo definen?
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- — Evaluacion de la Unidad didactica

Unidad 3: Sigilo bancario

1

12

13

14

15

¢Por qué es importante el sigilo bancario y cuales son las transacciones
sujetas al mismo?

¢Qué son las Listas Restringidas?

¢Cual es el tnico motivo ante el cual se pueden omitir coincidencias en
las Listas Restringidas?

En sus palabras, ¢cual es la funcidén de la unidad de Cumplimiento en una
entidad financiera?

¢Qué es la debida diligencia y cuando se aplica?
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