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Informacion general de la
Unidad didactica

La gestiéon de riesgos se considera una parte esencial dentro de la
administracién de unaorganizacion, ya que permite identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar los eventos adversos que puedan
ocasionar pérdidas o afectaciones a la continuidad de las operaciones.

La finalidad de la presente Unidad didactica es generar una guia de soporte
y ayuda para los y las estudiantes sobre la gestidon de riesgos que, en
consecuencia, les permitird tener unaidea holistica del proceso de tratamiento
de los diferentes riesgos que pueden surgir en una institucion financiera.

En lo que concierne a la gestion de riesgos, se ha trabajado con base
en la Normativa de Basilea, la Superintendencia de Bancos (SB), y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En cuanto al mapa de calor —o matriz de riesgos— se analizard la utilizacion
de los cuatro colores para representar a los niveles de riesgo resultantes de la
combinacion de las variables probabilidad e impacto. Entre los tdpicos desarrollados
también se abordara sobre los principales riesgos que puedan presentarse en una
organizacion, tales como: crédito, operativo, mercado vy liquidez.

Para fortalecer el aprendizaje, este material de estudio registra una serie de
ejercicios didacticos durante el desarrollo de todos los temas propuestos.
En la ejecucién de las actividades practicas, los y las estudiantes deberdn
aplicar todos los lineamientos y directrices de la gestidn de riesgos.
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Introduccion a la

gestion de riesgos

1.1.Generalidades

Las actividades organizacionales y empresariales de prestacidon y comercializacién de
servicios enfrentan una realidad inevitable en la blisqueda de sus objetivos institucionales
—generalmente establecidos en su misidn, visién y plan estratégico—, por lo que, sus
procesos y operaciones, toma de decisiones estratégicas, toma de oportunidades de
negocio, crecimiento y expansion, creacion y desarrollo de nuevos productos y/o servicios,
innovacion y adquisicion de infraestructura tecnoldgica, entre otros aspectos, crean la
oportunidad de obtener beneficios o réditos econdmicos; aunque, en la practica, debido a
la incertidumbre del entorno respectivo en el que se desenvuelve cualquier empresa, existe
la presencia de hechos o situaciones que podrian afectar el logro de resultados y generar
pérdidas para las organizaciones, o todo lo contrario.

llustracion 1: Relacion entre los objetivos estratégicos y la incertidumbre

® ‘ o,
Objetivos

Incertidumbre . estratégicos

Riesgos Oportunidades

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de oportunidades en el mercado, dentro del ambito financiero también se desarrollan
objetivos estratégicos previo al andlisis de los riesgos que generan incertidumbre en varias
areasy, mas auin, cuando esta de por medio la intermediacidn de los recursos que pertenecen
a sus clientes, socios, directivos, colaboradores/as, proveedores/as e inversores/as (Pérez-
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Carballo, 2015). Esta gestion implica la ejecucién de actividades de captacién de recursos
del publico, el cual espera el mejor beneficio posible por sus ahorros, a través de una tasa
de interés denominada “tasa pasiva”, y de la inmediata colocacién de los recursos obtenidos
mediante operaciones de crédito; en este caso, la entidad financiera espera conseguir
ingresos por medio de una tasa activa, que siempre es mayor a la de captacion de recursos,
generando un margen por la diferencia de ambas tasas (Villarroel, 2015).

llustracion 2: Esquema de captaciones y colocaciones

Paga intereses de ahorros Cobra intereses de créditos

Captaciones y Créditos

Ahorros 3
colocaciones

*Clientes Bancos « Personas
«Socios/as privados naturales
e Inversores/as *Bancos « Organizaciones
publicos y personas
« Cooperativas juridicas
de ahorro y
crédito

Fuente: Adaptada de Teoria monetaria y bancaria (Tarapuez, Rivera y Dooneys, 2019) .

Por otro lado, el sector de la intermediacion financiera esta directamente expuesto a un diverso
y complejo ecosistema de factores, amenazas o tendencias de origen externo, que pueden
generar riesgos con efectos positivos o negativos, es decir, ese ecosistema influye sobre las
entidades financieras, creando oportunidades, pero al mismo tiempo creando riesgos.

llustracién 3: Ambitos y/o factores de riesgo de las entidades financieras

Regulatorios

Tecnoldgicos f==awo -,

nﬁdqdes
inancieras

Ambientales

Demograficos

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la llustracion 3, las entidades del sector financiero estan
estrechamente relacionadas con los factores econdmicos a nivel pais, marco regulatorio
o normativo de organismos de control, avances e innovacién tecnoldgica, afectacion y
conservacion del medio ambiente a través de politicas y responsabilidad social; asi como
caracteristicas de la poblacidén a la que se le oferta servicios financieros.

A continuacién, se muestran varios ejemplos de aspectos que representan una oportunidad
de negocio, sin embargo, de manera simultanea, podrian generar fuentes de riesgo para las
entidades que conforman el sistema financiero del pais:

Factores generadores de oportunidades y riesgos

Aspectos econémicos
Riesgos
o Situacién econdmica del pais, indices de inflacidn, niveles de desempleo o subempleo y niveles de
endeudamiento.
Oportunidades
o Oportunidades de inversion, emprendimiento, produccién, comercializacién, exportacion e
importacion, etc.

o (loe

Aspectos regulatorios
Riesgos
o Emisién de leyes y resoluciones emitidas por los organismos de control.
Oportunidades
oResoluciones que modifican o ajustan los dias de morosidad, indices de liquidez, porcentajes de
provisiones, etc.

a—
e
—

Aspectos tecnolégicos
Riesgos
o Innovacidn tecnoldgica por la obsolescencia de los sistemas o plataformas que alojan servidores y
bases de datos.
Oportunidades
o Nuevas formas, medios o canales por los que se ofertan los servicios financieros.

\@

Aspectos ambientales
Riesgos
o Dafios e impacto al medio ambiente por las actividades industriales, comerciales, de produccién o
de explotacion.
Oportunidades
o Contribucidn a la conservacién del medio ambiente y al cumplimiento de la responsabilidad social
de las entidades financieras.

Aspectos demograficos
Riesgos
o Usuarios/as financieros/as y sus niveles de educacién y capacidad econémica, edad y lugares de
residencia y de trabajo.
Oportunidades
o Acceso, uso y preferencia por canales y/o aplicaciones virtuales sobre los servicios financieros.

@ ee

Unidad 1: Introduccion a la gestion de riesgos

21




En concordancia con el ejemplo anterior, una encuesta realizada en el aflo 2017 por la
empresa britdnica AON (proveedora de servicios de gestidon de riesgos y seguros), a
aproximadamente 2 000 empresas a nivel global, muestra una visidon general de los diez
riesgos mas criticos a los que las empresas estan expuestas:

llustracion 4: Ranking de amenazas/riesgos institucionales a nivel global

Dafio a la reputacion/marca
Desaceleracion econémica/recuperacion lenta

Aumento de la competencia

N

Cambios reglamentarios/legislativos

Delito cibernético/ hacking /virus/cédigos maliciosos

No innovar/no satisfacer las necesidades de clientes o socios

Fallas en la atraccidn o retencion de los mejores talentos

Interrupcidn de la continuidad del negocio

Riesgo politico/incertidumbre

[7]
B
3
4
5|
a
8
9
10|

Responsabilidad Civil

Fuente: Adaptada de Global Risk Management Survey (AON, 2017).

Es evidente que los resultados expuestos en el ranking anterior también amenazan a las
entidades del sector financiero: sus estrategias, sus negocios sus y operaciones (AON,
2017). Estas amenazas podrian aprovecharse de vulnerabilidades o debilidades propias
e internas de las instituciones financieras, pudiendo generar consecuencias o impactos
negativos, convertidos en riesgos o pérdidas de recursos. Por lo tanto, es imprescindible
que la administracién y la gestién de estas amenazas deban volverse mas complejas,
imprescindibles y necesarias para el logro de los objetivos estratégicos de las entidades
financieras.

v La siguiente ilustracion muestra la correlacién entre amenazas, vulnerabilidades y riesgos:
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llustracion 5: Amenazas, vulnerabilidades y consecuencias

e A e N
+Desastres -Personas

naturales « Patrimonio
causados ( A -Bases de
por el ser - Personas datos e
humano * Procesos informacion

L ) + Infraestructura L )

+ Tecnologia
S

Fuente: Adaptada de Global Risk Management Survey (AON, 2017).

A continuacién, un ejemplo relacionado con el dmbito financiero, y las posibles amenazas,
vulnerabilidades y riesgos:

Los altos niveles de endeudamiento en personas consideradas como potenciales
clientes o socios no descartan la posibilidad que sean sujetos/as de crédito. Si a esto
se afade la vulnerabilidad de un andlisis inadecuado, la probabilidad de instrumentar
operaciones a favor de ellos/as es alta, paralelamente, también aumenta el riesgo de
no recuperar el préstamo otorgado.

Amenazas Vulnerabilidades N Consecuencias

Riesgo de pérdidas
por la no

Créditos colocados
sin un adecuado
analisis

Altos niveles de
endeudamiento

recuperacion
de créditos

Fuente: Adaptada de Gestion de riesgos (Fiorito, 2020).
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Gdémez y Lopez (2002) sostienen que, conforme a las amenazas y sus probables efectos, la
gestion integral de riesgos pretende minimizar las potenciales pérdidas o afectaciones a la
continuidad de las operaciones financieras que pudiera impactar en la organizacién, debido a:

« Alteracion del comportamiento del mercado (tasa de interés y tipo de cambio).

« Exceso o disminucion de liquidez.

o Estructura de los activos y los pasivos.

e Reduccidén o deterioro del margen financiero de la entidad.

« Cambios en la situacién econdmica y/o financiera que afecte la capacidad de pago de
los/las deudores/as sobre sus obligaciones de crédito.

» Deficiencias de control interno.

e Procesos y procedimientos inadecuados.

o Errores humanos y fraudes internos.

« Fallas en los sistemas informaticos.

« Variaciones de los riesgos estratégicos (pais y politico) y de negocio.

Amenazas y vulnerabilidades

1. Plantear cinco ejemplos de amenazas y vulnerabilidades
ACTIVIDAD 1 que, al combinarse, generen pérdidas o consecuencias
negativas para una entidad financiera.
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Después de tener una vision general sobre las actividades organizacionales o empresariales,
y sobre sus amenazas, vulnerabilidades y posibles consecuencias, es necesario precisar
un concepto del término “riesgo”. La norma ISO 31000:2018 lo define como “efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos”.

Seguido de la definicidn, la misma norma hace las siguientes precisiones (Hutchins, 2018):

e Un riesgo es una desviacion de lo esperado. Puede ser positivo, negativo o ambos, y
puede abordar, crear o generar oportunidades y amenazas.

« Los objetivos pueden tener diferentes aspectos y categorias, y pueden aplicarse a
distintos niveles.

« El riesgo generalmente se expresa en términos de fuentes de riesgo, eventos
potenciales, sus consecuencias y su probabilidad.

De tal forma, un riesgo no siempre significa pérdidas o consecuencias negativas, sino que
también puede representar oportunidades si las organizaciones o instituciones financieras
gestionan sus riesgos de manera eficiente.

w10)
@ En el siguiente enlace se puede encontrar un video
ilustrativo sobre el riesgo:

https://bit.ly/3zqp4bn

@i

A continuacidn, se revisara definiciones de los marcos normativos de Ecuador:

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos (2004), el “riesgo es la posibilidad de
que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor econémico de las
instituciones”.

Segun la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF, 2017), el “riesgo
es la posibilidad de que se produzca el evento que genere pérdidas con un determinado nivel
de impacto para una corporacion”.

Las definiciones de la norma ISO y de la normativa ecuatoriana tienen similitudes, aunque
comprenden un enfoque distinto. La perspectiva de la norma ISO se basa en los efectos
que la incertidumbre —ocurrencia o no de un evento— o las posibles causas externas e
internas puedan materializarse y ocasionar afectacion sobre la consecucion de los objetivos
institucionales, pero precisa que dicho impacto podria ser generalmente negativo y que, en
ocasiones, también podrian presentarse beneficios positivos, silos efectos son administrados
de manera eficiente y con un adecuado andlisis de riesgos frente a los beneficios.
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Definicion de “riesgo”

1. Investigar y formular, con sus propias palabras, una
definicion de “riesgo”.

ACTIVIDAD 2

1.2.Principales categorias de riesgos

Previo a la revision del marco normativo que dispone las diferentes categorias o tipos de
riesgo que deben gestionarse en las instituciones financieras en Ecuador, es importante
repasar la normativa internacional, cuyas directrices son la base local para la administracion
y la gestién de riesgos.

1.2.1.Marco normativo en el entorno
internacional

Con la finalidad de fortalecer la administraciéon financiera en Ecuador, los organismos de
control han optado porimplementar principios de intermediacién y control financiero basados
en los estandares internacionales —especificamente Basilea Il—, con el fin de consolidar y
fortalecer el sistema financiero nacional, mejorando y manteniendo la confianza del pais y de
los/las usuarios/as financieros/as.

El Comité de Basilea estd conformado por los y las representantes de los Bancos Centrales
v de los paises activos mas grandes del mundo. Se constituyd con los objetivos de fortalecer
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los sistemas financieros nacionales e internacionales, mejorar las practicas operativas de las
instituciones financieras y apoyar la expansién de los mercados.

El Comité de Basilea ha generado dos acuerdos, denominados “Basilea 1" y “Basilea II",
los cuales disponen regulaciones financieras y de supervision tendientes a determinar las
adecuaciones de capital sobre la base de los riesgos asumidos por las entidades financieras
(Jimber, 2012).

El Nuevo Acuerdo de Basilea ll, dentro de los comentarios referentes a la aplicabilidad
del nuevo acuerdo de capital, expedido por la Superintendencia de Bancos (para el caso
ecuatoriano), establece tres pilares fundamentales (Banco de Pagos Internacionales, 2004):

1. Requerimientos de capital

Tiene como objetivo establecer los mecanismos para determinar los requerimientos
minimos de patrimonio técnico, sobre la base de los riesgos de:

« Crédito: creacidn de reservas patrimoniales en funcion de la calidad de la cartera
y de otros activos de riesgo (inversiones, cuentas por cobrar, activos fijos y otros
activos), asi como la incorporacién de modelos propios para cuantificar el riesgo
de crédito y determinar su afectacion al patrimonio técnico de la institucion.

« Mercado: creacion de reservas patrimoniales producto de los cambios que
pudieren producirse en la tasa de interés o tipo de cambio, que podrian afectar el
precio de los activos, tales como crédito o inversiones.

« Operativo: su objetivo es mantener el patrimonio técnico necesario para cubrir las
eventuales pérdidas ocasionadas por eventos de riesgo operativo. Esta reserva
debe ser una provisién de patrimonio adicional al capital minimo requerido por
concepto de la calidad de los activos o por el riesgo de mercado.

2.Rol de los organismos supervisores

Su propdsito es que las superintendencias evallen la eficiencia de las instituciones
con respecto a la cuantificacion de su patrimonio técnico, en relacion con los riesgos
globales asumidos. Dichos organismos deberan ser capaces de analizar el perfil de
riesgo de cada entidad, con la finalidad de conocer si el nivel de solvencia alcanzado
es adecuado.

3. Disciplina del mercado
Su objetivo es normar la forma en que los organismos de control y las instituciones
financieras controladas divulgaran la informacion relativa a los mecanismos de

medicidn de los riesgos y de determinacidon de las exigencias minimas de patrimonio
técnico.
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Lo anterior se basa en cuatro de los 29 principios fundamentales de los acuerdos de Basilea
(Banco de Pagos Internacionales, 2011):

1. Las instituciones financieras deben tener procedimientos para valorar su nivel de
capital dependiendo de su perfil de riesgos. Ademas, deben contar con una estrategia
para mantener sus niveles de capital.

2. Los organismos de control deben evaluar estos procedimientos y actuar en caso de
no considerarlos dptimos o adecuados.

3. Las instituciones financieras deben tener capital por encima del minimo legal y deben
poseer la capacidad de imponer niveles superiores a ese minimo, manteniendo una
dotacién de provisiones adecuada en funcién de las pérdidas potenciales, por riesgo
de mercado, de crédito y operativo.

4. Los organismos de control deben intervenir rdpidamente para impedir que el capital
descienda por debajo de los niveles apropiados correspondientes al perfil de riesgo
de cada entidad.

1.2.2.Contexto normativo en el entorno nacional

Antes de revisar las principales categorias o tipos de riesgos por gestionarse en las
instituciones financieras, es importante repasar cémo estd constituido el marco normativo
que regula el sistema financiero ecuatoriano.

El Cddigo Orgénico Monetario y Financiero (COMYF), publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 332 del 12 de septiembre de 2014, en su articulo 1 tiene como objeto
regular los sistemas monetarios y financieros de Ecuador.

De este cddigo se desprende la creacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera (JPRMF), organismo responsable de la formulacion de

las politicas publicas, la regulacién y supervision monetaria,

crediticia, cambiaria, financiera, de seguros vy
valores.

Es asi como la JPMRF es responsable de generar
y emitir las politicas, normas y procedimientos
para la administracion de riesgos en las entidades
financieras. Para que se cumpla esta disposicion,
el COMYF establece que las entidades financieras
del pais, en todo momento, tendran que cumplir
con la normativa e indicadores financieros, e
implementar sistemas de control interno y de
administracién de riesgos, dependiendo del
tamafio y de la complejidad de cada entidad.
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llustracién 6: Marco normativo y estructura del sistema financiero ecuatoriano

COMYF

.

.. A
Banca Banca Organizaciones CORC
privada AL EPS mutu‘;Iistas

Fuente: Adaptada de COMYF (Registro Oficial, 2014).

En Ecuador, se han constituido las superintendencias, que son organismos de control
responsables de ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién de las disposiciones
del COMYF y de la JPRMF. Existen dos sistemas financieros (Registro Oficial, 2014):

« La Superintendencia de Bancos (SB) es la responsable de supervisar y controlar a
las instituciones del sistema financiero bancario y al sistema nacional de seguridad
social.

e La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el ente
responsable de regular y controlar a las organizaciones del sector de la economia
popular y solidaria, y a las entidades del sector financiero popular y solidario, tales
como las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) y las mutualistas.

Al considerar la complejidad, variedad y cantidad de servicios, negocios, procesos y canales
por los que se ofertan y brindan las distintas prestaciones y productos financieros, existe
una amplia diversidad de riesgos financieros y no financieros a los que las instituciones de
este sistema estan expuestas, todos con su nivel de complicacién para ser gestionados de
acuerdo con su naturaleza, enfoque y alcance.
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En ese sentido, existe una amplia gama de riesgos a los que las instituciones financieras
estan expuestas. A continuacion, se muestran los mas importantes:

llustracién 7: Categorias de riesgos del sistema financiero

Riesgos
sistémicos
Riesgos

. financier
Riesgos s

reputacionales

Riesgos
ocupacionales

Riesgos

90 Sistema
estratégicos

financiero

Riesgos
operacionales
Riesgos de
tipo de
cambio
Riesgos de
Riesgos desastres
legales naturales

Fuente: Adaptada de Riesgos financieros y operaciones internacionales (Gomez y Lépez, 2002).

Al respecto, se revisaran los principales riesgos que una entidad financiera debe gestionar a
fin de reducir sus consecuencias o impactos en la busqueda de sus objetivos estratégicos e
institucionales (De Lara, 2005).

Es asi como los organismos de control sustentan sus actividades de regulacién y control
basados en riesgos, y priorizan la supervision de los riesgos financieros —crédito, mercado,
v liquidez—y de los riesgos operacionales —continuidad del negocio—.
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llustracion 8: Principales tipos de riesgos financieros

-

Riesgo de crédito Riesgo de liquidez

Entidades
HOELEEES

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

\_

Fuente: Adaptada de 4 tipos de riesgos financieros (Calle, 2020).

Es importante definir cada tipo de riesgo. El articulo 2 de la normativa de la Superintendencia
de Bancos (SB, Definiciones tomadas de la normativa de la Superintendencia de Bancos;
Libro I, Titulo X, Capitulo I.- De la Gestién integral y control de Riesgos, 2004) menciona el
concepto de cada uno de ellos:

« Riesgode crédito: posibilidad de pérdida debido alincumplimiento del/la prestatario/a
o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el abono parcial o la falta de oportunidad para saldar las obligaciones pactadas.

« Riesgo de liquidez: contingencia de pérdida que se manifiesta por la incapacidad de
la institucidn del sistema financiero para enfrentar una escasez de fondos y cumplir
sus obligaciones, determinando la necesidad de conseguir recursos alternativos, o de
realizar activos en condiciones desfavorables.

« Riesgo de mercado: contingencia de que una institucién del sistema financiero
incurra en pérdidas debido a variaciones en el precio de mercado de un activo
financiero, como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera de balance.

« Riesgo operativo: posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos
originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos,
tecnologia, y en la presencia de hechos externos imprevistos. Incluye el riesgo legal,
pero excluye los riesgos sistémicos y de reputacién. Agrupa una variedad de riesgos
relacionados con deficiencias de control interno: sistemas, procesos y procedimientos
inadecuados; errores humanos y fraudes; fallas en los sistemas informaticos; y
ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir, aquellos que afectan la

Unidad 1: Introduccion a la gestion de riesgos 31




capacidad de la institucion para responder por sus compromisos de manera oportuna
0 que comprometen sus intereses.

@ En el siguiente enlace se puede encontrar un video
=i ilustrativo sobre la clasificacién del riesgo:

Spatarseranburg e

®

https://bit.ly/3BecQnp

Como se puede apreciar, en cada una de las definiciones, tanto de los riesgos financieros
como de los riesgos operativos, se hace referencia de una posible “pérdida” a causa de
una amenaza o vulnerabilidad —interna o externa— hechos que la administracién de las
entidades debe identificar, gestionar y controlar con el objetivo de evitar pérdidas, o que su
impacto sea el menor posible.

En la siguiente ilustracion se muestran algunos ejemplos de las principales causas por las
gque pueden materializarse los riesgos antes mencionados:

llustracion 9: Causas que puede generar cada tipo de riesgo

Riesgo de Riesgo
mercado operativo

Riesgo de

Riesgo de

crédito liquidez

e Ausencia de e Inadecuada ® Variacién de ® Fallas en procesos.
politicas o administracion de precios de activos.
procesos de recursos. e Insuficiencias en el
crédito. ° ° ®Variacion de tasas o talento humano. ¢
® Recursos de interés activas
elnadecuado anélisis inmovilizados a y/o pasivas. e Fallas en los
de las solicitudes corto plazo. sistemas de
de crédito. e Variacion de tasas tecnologia.
e Inadecuada de interés de
e ncumplimiento en estructura de inversiones. ® Vulnerabilidades
el pago de cuotas. activos y pasivos. ante amenazas
externas.
— — — —

v Fuente: Adaptada de Gestion de riesgos (Fiorito, 2021).
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Riesgos en las entidades financieras

1. De acuerdo con lo estudiado en paginas anteriores,
investigar ejemplos puntuales de riesgos a los que una
entidad financiera esta expuesta, enlistar:

o 5 ejemplos de riesgos de crédito.

ACTIVIDAD 3

« 5 ejemplos de riesgos de liquidez.

o 5 ejemplos de riesgos de mercado.

En las siguientes Unidades se analizard con mayor detalle conceptos relacionados a la
gestidn de riesgo, su alcance y sus respectivos procesos para mitigar sus efectos.

1.3.¢Qué es la gestion de riesgos?

Segun lo revisado, las actividades financieras estan directa e indirectamente relacionadas
0 expuestas a amenazas internas y/o externas que, al aprovecharse de vulnerabilidades o
debilidades institucionales, existe la probabilidad de generar riesgos, que, de no ser identificados
ni controlados a tiempo, podrian ocasionar pérdidas para la entidad (AON, 2017).

De acuerdo con la norma ISO 31000:2018, la gestidn de riesgos se refiere a actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo.

Enese sentido, la gestidn de riesgos propone establecer eimplementar un modelo organizado,
el mismo que estructura actividades coordinadas para identificar, medir, priorizar, controlar/

mitigar, monitorear y divulgar las diferentes exposiciones de riesgo que las instituciones
financieras estan asumiendo en la blsqueda de sus objetivos; dicho estandar debe ser
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implementado considerando que cada entidad tiene su propio perfil de riesgo, segln sus
actividades financieras, tamafo, complejidad de operaciones y circunstancias especificas.

Es asi como las normativas, metodologias y las buenas practicas recomiendan un esquema
estructurado de actividades que guardan secuencia entre si'y, de manera relevante, proporcionan
una gestion transversal e integral sobre los procesos u operaciones de la entidad, otorgando a la
administracion una visidon mas completa de los riesgos que esta enfrenta.

Entre las metodologias conocidas esté aquella proveniente del Comité de Supervisién Bancaria
de Basilea, que es una organizacion mundial que agrupa a los entes de supervision de las
entidades financieras. Este comité busca fortalecer la solidez y el control de los sistemas
financieros por medio de normas generales de vigilancia, directrices y buenas précticas en
supervision bancaria. Es asi como los paises miembros han implementado en sus normativas las
politicas emitidas por este organismo, inclusive aquellas naciones no integrantes lo han hecho.

En el documento de Comité de Supervisiéon Bancaria se propone el siguiente esquema para
la gestidn de los riesgos:

llustracién 10: Proceso de gestion del riesgo del Comité de Basilea

Identificacion Evaluacion Seguimiento Cobertura

de riesgos y medicion y monitoreo y control

Fuente: Adaptada de Comité de Basilea de Supervisién Bancaria. El cumplimiento y la funcién de los bancos (Banco de Pagos Internacionales, 2005).

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidon Treadway (COSO) es una
organizacidén que establece lineamientos relacionados a la gestidon estructural, la ética
empresarial, el control interno, la gestion del riesgo corporativo, el fraude y los informes
financieros. En resumen, COSO establece un sistema de control interno contra el cual se
comparan y evallan los sistemas de inspeccidon de empresas y organizaciones.

Este sistema propone un modelo denominado COSO ERM (Enterprise Risk Management
— Gestidon de Riesgos Empresariales) que, desde 2004, proporciona un marco que orienta
sobre cémo gestionar los riesgos, mejorar el control y mitigar el fraude empresarial, este
estandar fue actualizado en 2017 (Delloite, 2017).

El COSO ERM suministra un marco de gestiéon mas amplio y complejo, el mismo que
define objetivos, componentes y alcances. La Ultima versidn, titulada Gestién de Riesgos
Empresariales: Integracion con la estrategia y el rendimiento (Committe of Sponsoring

Organization of the Treadway Commission, 2017), establece un componente denominado
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"desempefio”, para identificar y evaluar los riesgos que pueden impactar en el logro de los
objetivos del negocio. Los riesgos son priorizados por la severidad en el contexto del apetito
al riesgo. La empresa selecciona las respuestas de riesgo y los resultados de este proceso
se informan a las partes interesadas de la organizacion. El proceso de gestion de riesgos se
muestra enmarcado en este enlace:

OPp*10,

En el siguiente enlace se puede encontrar informacién
mas detallada del proceso COSO ERM:

https://bit.ly/3b5MVnt

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon (Normas ISO) es una entidad independiente
que se encarga de crear y desarrollar estandares internacionales, lineamientos que rigen
desde la calidad en la produccidon hasta la proteccion de usuarios/as y consumidores/as,
ayudando a que las empresas mejoren y aumenten sus niveles de productividad, al minimizar

errores y gastos operativos.

La norma ISO 31000:2018 Gestidon de Riesgos proporciona principios y directrices para
una adecuada gestién de los riesgos empresariales, cultura organizacional e, inclusive,
proporciona un modelo de gestidn a niveles estratégico y operativo. En la llustracién 11 se
muestra el proceso que esta norma propone para la gestion de riesgos:

llustracion 11: Proceso de norma ISO 31000:2018

Alcance, contexto y
criterios
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Valoracién de
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S5 de riesgos
Lo | ey 23,
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:E, 8 Analisis de riesgos og
o> _— S0
o Evaluacién
de riesgos
— ___
Tratamiento de
riesgos
Fuente: Tomada del sitio web de la Organizacién Internacional de Normalizacion (2018). v
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Metodologias de gestion de riesgos

De acuerdo con lo aprendido, completar el siguiente cuadro
comparativo de las metodologias revisadas sobre gestion de
riesgos:

Aspetos por evaluar Modelo Modelo Modelo
Basilea (o{0 1] 0] ISO

°
—
AL
-~

Entre rector

ACTIVIDAD 4 Denominacién y
definicion

Principales
caracteristicas

Actividades del
proceso

Similitudes

Diferencias

1.4.Proceso de gestion de riesgos

Con el fin de implementar un adecuado sistema de gestidon de riesgos, las organizaciones
deberdn tener claramente establecidos sus valores creados: vision, misién y objetivos
institucionales. La gestion de riesgos constituye un elemento clave en la blsqueda de
generar eficiencia a los procesos, operaciones o servicios de la entidad (ACCID, 2019).

Dependiendo del dmbito, tamafio, complejidad y nivel de operaciones de las instituciones,
se prioriza un modelo de gestion de riesgos sobre el cual se basara su proceso de gestion, y

contra el que se medirén y evaluaran los resultados deseados y alcanzados.
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Al aplicar el modelo y, por consiguiente, el proceso de gestidn de riesgos, las organizaciones
podran identificar y valorar los supuestos adversos que puedan alterar las estrategias y el
logro de sus objetivos. Estos riesgos tendran prelacién segun su rigor o nivel de impacto
dentro del grado de aversion al riesgo determinado por la administracién, a fin de poder
seleccionar las mejores respuestas a los eventos negativos asumidos por la entidad (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, 2014).

Todas estas fases sucesivas y sus resultados requieren también de un proceso que permita
generar y compartir informacién necesaria y Util para la toma de decisiones, la misma debera
fluir en cada una de las direcciones y a través de toda la organizacién. En consecuencia,
las actividades y los elementos clave dentro del proceso de gestién de riesgos pueden
resumirse de la siguiente manera:

llustracion 12: Actividades clave dentro del proceso de gestion de riesgos

monitorear

Fuente: Adaptada de Normas ISO 31000:2018 (2018).

1.4 1.ldentificar

La identificacion de los riesgos es la actividad donde se descubren, reconocen y registran los
peligros a los que estan expuestos los procesos y las operaciones de la organizacion. Esta
1

identificacion ayuda a responder a las preguntas: “; Qué puede suceder?”, “;Qué pasaria si...?"
y “¢Cémo y dénde puede suceder?”.

El propdsito de esta actividad es determinar qué podria pasar y qué podria afectar a la
consecucion de los objetivos, es decir, se descubren las amenazas, causas, eventos, situaciones
o circunstancias que podrian tener consecuencias favorables o desfavorables, establecidas
mediante un cierto nivel de efecto sobre la estructura organizacional. El impacto negativo y
positivo son, respectivamente, una probable pérdida y una oportunidad para la organizacién
(Mejia, 2013).

En la identificacidn de riesgos se determina qué podria suceder (pérdida u oportunidad), cémo
sucederd (circunstancias o amenazas) y por qué sucedera (causas principales o vulnerabilidades).

De acuerdo con Gasca- Hurtado, Cuevas y San Feliu (2012), en esta actividad se reflejaran:

¢ Riesgos potenciales (identificacion preventiva).
o Riesgos materializados (identificacion correctiva).
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El reconocimiento de riesgos se debe realizar sobre cada operacion, producto, proceso o linea
de negocio, desarrollados y ejecutados en la entidad. Una vez conocidos, estos tienen que
clasificarse segun su tipo: financieros, de mercado u operativos.

Las técnicas que se vayan a utilizar dependeran del alcance o dmbito sobre el cual se desee
implementar el proceso de gestidn de riesgos. Para la ejecucion de esta actividad se proponen
las siguientes:

Lluvia de ideas.
Método Delphi.
o Cuestionarios y entrevistas estructurados.
« Evaluacion con grupos multidisciplinarios.

Método Delphi

Es la proyeccién de sucesos realizados por un grupo de expertos relacionados a un
determinado problema. Se clasifica dentro de los prondsticos que emplean técnicas
cualitativas y subjetivas (Suarez-Bustamante, 2012).

1.4.2.Evaluar

Una vez identificados los riesgos en la organizacion, estos deberédn ser —en la medida
de lo posible— cuantificados para establecer el probable impacto econdmico sobre los
objetivos institucionales y sus estados financieros. El propdsito de esta actividad es asistir
a la administracién sobre la toma de decisiones para gestionar amenazas identificadas, y
enlistarlos en funcién de la urgencia y necesidad de tratamiento, a fin de evitar posibles
pérdidas (De Lara, 2005).

Los riesgos tienen que ser evaluados en términos de dos variables: probabilidad e impacto.
Por cada variable hay que establecer una escala sobre la cual se hard la respectiva evaluacion;
estas graduaciones pueden ser de tres, cinco o hasta diez niveles, la cantidad dependera de
la madurez de la administracién y de la instancia responsable de gestionar los riesgos en la
entidad (Siles, 2005):

« Impacto: valoracion o estimacion de los dafios o las pérdidas econdmicas que podrian
presentarse por la ocurrencia de un riesgo. Por ejemplo:
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o Bajo: pérdidas minimas o no hay pérdidas para la entidad.

« Leve: pérdidas bajas e interrupcion leve de servicios.

« Moderado: pérdidas considerables y afectacion de la imagen de la entidad.
« Catastrofico: pérdidas incalculables y cierre de la entidad.

« Probabilidad: niveles de factibilidad u ocurrencia de que se materialice un evento.
Por ejemplo:

« Baja: una vez al afio.

« Media: una vez al semestre.
o Alta: una vez al trimestre.

« Critica: una vez a la semana.

Por cada riesgo identificado debera hacerse una evaluacion para establecer el nivel de impacto
que pueda provocar y el nivel de probabilidad con el que pueda materializarse cada riesgo.

El producto de la evaluacién de cada riesgo —en términos de probabilidad e impacto— da
como resultado un nivel de riesgo inherente o puro, que puede ser: bajo, medio, alto o critico.

1.4.3.Tratar

Con los objetivos de responder a los riesgos identificados y de controlar sus posibles
consecuencias, los y las responsables de las organizaciones tendradn que decidir si se
controlan o se asumen los riesgos, mediante estrategias previamente definidas por la
entidad. Por lo tanto, se debe definir cudl es el nivel de apetito, tolerancia y capacidad con
respecto al nivel de riesgo al que la entidad esta expuesta. Algunos conceptos propuestos
por el Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013) son:

o El apetito al riesgo es el nivel de riesgo que la entidad estd dispuesta a aceptar en el
proceso de creacion de valor o consecucion de sus objetivos.

« La tolerancia al riesgo es el grado de desviacion respecto a dicho nivel.

e La capacidad de riesgo constituye el nivel maximo de exposicidon que estd en
posibilidad de resistir la entidad dado su nivel de solvencia, liquidez y otros factores.

La expresion grafica del tratamiento del riesgo considera que, a mayor volatilidad o exposicién
al riesgo, los niveles aumentaran en forma de apetito, tolerancia y capacidad:
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llustracion 13: Apetito, tolerancia y capacidad al riesgo

Alta

ExpOS|ClOn
Baja

Apetito de riesgo
Tolerancia al riesgo

Capacidad de riesgo

Fuente: Tomada de Apetito, tolerancia y capacidad de riesgo (Instituto de Auditores Internos de Espaiia, 2013).

La administracion, en conjunto con la directiva institucional, deberan establecer los niveles
de riesgo que seran aceptados, una vez establecidos los controles u otros mecanismos para
su mitigacion. Por ejemplo, la organizacidn asumira que, después de la vigilancia sobre sus
riesgos identificados, aceptara un nivel de riesgo maximo de “medio”, por lo que todos los
riesgos por sobre este nivel deberdn ser gestionados mediante estrategias adicionales que
se revisara en las siguientes unidades (Pereira y Cuero, 2018).

Sobre los riesgos con niveles "alto” y “critico” deberdn implementarse acciones o
mecanismos de control que permitan disminuir los niveles de probabilidad de ocurrenciay,
en lo posible, mecanismos de mitigacién que permita reducir el nivel de impacto si un riesgo
llegase a materializarse.

Riesgo inherente - controles = riesgo residual—» monitoreo

Al aplicar estos mecanismos de mitigacion sobre los riesgos inherentes, se obtendrd un
nivel de riesgo residual, sobre el cual la organizacién procederd a establecer lineamientos
de revisidbn y monitoreo permanentes para evitar inconvenientes que puedan traer
consecuencias negativas.

1.4.4.Revisar y monitorear

Es inevitable que, tanto el contexto como factores internos y externos, pueden variar con
el tiempo y, en consecuencia, la evaluacién de riesgos realizada quedaria desactualizada.
Por esa razdn, dichos componentes deberdn ser objeto de monitoreo y revisién, de forma
que la evaluacion de riesgos pueda ser renovada mediante retroalimentacién cuando sea
necesario.
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En estas fases del proceso, al tener una vision amplia de los riesgos de la entidad, después
de ser identificados, evaluados y tratados, la organizacién deberd priorizar aquellos riesgos
—segun su apetito y tolerancia al riesgo— para enfocar sus acciones de revisién, control y
monitoreo sobre aquellos eventos con un nivel de peligro que excedan el apetito al riesgo
definido por la corporacién (Estupifian, 2015).

El monitoreo de dichos riesgos ejecutard, al menos, las siguientes actividades:

e Revisar permanente de las condiciones internas y externas de la entidad.

« Examinar peridédicamente las causas y vulnerabilidades que genera un riesgo.
« Monitorear los controles o mecanismos de mitigacion implementados.

o Verificar que los controles sean efectivos y eficientes.

El monitoreo también se extiende a cada fase del proceso de gestidn de riesgos, debiendo
incluir actividades de control inclusive desde la ejecucion de procesos u operaciones clave
para la entidad, a fin de identificar a tiempo posibles hechos que puedan desembocar en
nuevos eventos adversos para la entidad, y poder tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

1.4.5.Comunicar

Es sumamente importante implementar actividades de reporte y comunicacién con las
partes interesadas e instancias clave dentro de una organizacion. Por ello, se debera incluir
informes con datos relacionados al desempefio del proceso de gestion de riesgos, generando
transparencia y confianza en la entidad (Iglesia y Farré, 2011).

Las actividades de comunicacién tendrdn que estar orientadas a la distribucion de
informacidn apropiada, Util y oportuna, a las areas clave dentro de la entidad, tales como
lideres de procesos o de equipos, jefaturas, gerencias, juntas directivas o consejos de
administracién. De igual manera, los resultados de la gestién de riesgos en la organizacién
son de gran interés para proveedores/as, inversores/as, organismos de control, clientes/
socios, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), entre otros.

Comunicar la informacion clave representa grandes beneficios: permite una adecuada
toma de decisiones, asi como la implementacién de estrategias y la gestidon oportuna de
riesgos. Como parte de la informacién difundida se deberd exponer de forma clara las
responsabilidades del personal ante la gestién de riesgos y su contribucién al cumplimiento
de objetivos de la entidad.

El sistema de informacién, como minimo, debera establecer formatos de reportes y canales
o medios adecuados para la difusidn de los riesgos y sus mecanismos de control. Asimismo,

este procedimiento comunicativo tendrd que proponer y definir estrategias que promuevan
la implementacién de la cultura de riesgos en la organizacion.
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1.5.Estrategias de gestion de riesgos

La respuesta que la gestidon proponga sobre los riesgos identificados obedecerd al apetito
al riesgo de la administracién. El tratamiento y el control de los riesgos tendrad que generar
planes que permitan gestionar los riesgos de maneras oportuna y eficiente.

A continuacioén, se revisardn algunas estrategias para el tratamiento de riesgos (ACCID,
2019), con ejemplos que faciliten su comprension:

llustracion 14: Estrategias de gestion de riesgos

Evitar Transferir

Retener

Fuente: Elaboracion propia.

1.5.1.Evitar

Se pretende valorar el costo-beneficio de las opciones disponibles, con el objetivo de que la
administracion pueda decidirse por una opcidn distinta.

Desistir de un determinado producto de crédito

Cuando el grupo objetivo tiene problemas de pago (emprendedores/as de un determinado
sector), es importante analizar el entorno y su influencia en el cumplimiento de las cuotas;
siendo preferible en muchas ocasiones, retirar el producto financiero del mercado.
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1.5.2.Transferir

El riesgo es trasladado a otras instancias —generalmente externas a la instituciéon— las
cuales, a su vez, asumen el riesgo a cambio de un rédito o costo.

Contratar seguros

En el caso del seguro de desgravamen, se transfiere el riesgo de no pago en caso de
fallecimiento del/la titular a la entidad aseguradora en lugar de los familiares del/la deudor/a.

T

1.5.3.Retener

La administracion decide y opta por no hacer algo adicional, no toma medidas suplementarias
de control, centrando sus esfuerzos en monitorear factores, causas y controles de los
riesgos.

Seguimiento a segregacion de funciones

En determinadas ocasiones, las entidades financieras mejoran sus procesos de vigilancia,
supervision y control en lugar de adquirir mas tecnologias.

"

1.5.4.Mitigar

La organizacion opta por profundizar en la evaluacién de riesgos a fin de replantear el
proceso y establecer controles 0 mecanismos de mitigacidon con base en planes de accidn.

Controles de accesos, niveles de autorizacion

Es importante que el acceso a determinada informacidn sea exclusivo de los/las jefes/as
o gerentes/as de agencia, de este modo disminuye el riesgo a claves, bévedas o sitios de
mayor sigilo.

Q@
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1.6.Matriz de riesgos

Es un esquema de mapeo que realiza el cruce o match por cada riesgo, respecto a su
probabilidad e impacto, logrando determinar su nivel de riesgo. A este grafico se lo denomina
"mapa de calor” o "matriz de riesgos”, debido a los colores utilizados para representar los
niveles de riesgo resultantes de la combinacién de las variables probabilidad e impacto
(Sarmiento, Correa y Jiménez, 2020):

llustracion 15: Codificacion de niveles de riesgo

Riesgo bajo Riesgo alto

Riesgo medio Riesgo critico

@

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 1 se puede apreciar un ejemplo del mapa de calor y sus respectivas escalas con
sus dos variables:

Tabla 1: Mapa de calor para evaluar los riesgos

Alta
°
(1]
2 Moderada
35
3
o Baja
1
[
Muy baja
Inferior Menor Importante Significativo Catastrofico
Impacto
Fuente: Adaptada de Gestion de proy plicada al PMBOK (Sarmiento, Correay Jiménez, 2020).

Por otro lado, los niveles de riesgo propuestos por las buenas practicas y las normativas,
asi como su definicidn y sus mecanismos de gestion, segun el organismo de control (Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera), se esquematiza siguiendo los mismos
v patrones crométicos que el mapa de calor:

44 Gesti6n de riesgos



Tabla 2: Niveles de riesgo y su gestion

Niveles de riesgo

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja que no afecta significativamente
a los procesos de la entidad, y que son administrados con controles y procedimientos rutinarios.

Cuando el riesgo representa una probabiliad de pérdida moderada, que afecta a ciertos
procesos de la entidad, y que requiere la atencién de la gerencia y de los mandos medios.

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede afectar el
funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencién del
Consejo de Administracién (CdeA) y de la gerencia.

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que puede afectar gravemente a
Critico la continuidad del negocio e, inclusive, llevar a la liquidacion de la entidad y que, por lo tanto,
requiere acciones inmediatas por parte del CdeA y de la gerencia.

Fuente: Adaptada de Gestién de proy plicada al PMBOK (Sarmiento, Correa y Jiménez, 2020).

Segun el peligro inherente generado por cada evento adverso, se aplican las estrategias
de gestidn, obteniéndose un nivel de riesgo residual sobre el cual se compara contra los
niveles de apetito y tolerancia al riesgo establecidos por la organizacion, a fin de que la
administracién decida si estd satisfecho con la eficiencia de los controles vigentes, o si es
necesario implementar una inspeccién adicional (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2004).

Esta matriz, por lo tanto, permite brindar a la organizacién una visién amplia e integral de
todos los riesgos identificados en la entidad, generando informacién oportuna para la toma
de decisiones mediante la puesta en marcha de estrategias para su respectiva gestion.

1.7.Administracion integral de riesgos

Actualmente existen debilidades en cuanto a la administracién y gestién de riesgos, sin
embargo, a su vez representan una oportunidad de mejora y de fortalecimiento institucional
(Lizarzaburo, Barriga, Noriega, Lopez y Mejia, 2017). En ese sentido, es primordial definir e
implementar una sélida cultura de riesgos y una adecuada estructura organizacional, con
los objetivos de que las instituciones financieras puedan gestionar los riesgos a los que
sus operaciones estan expuestas, y que puedan evitarse pérdidas econdmicas, las cuales
provocarian una afectacion directa en la calidad de los servicios financieros y en la seguridad v
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de los recursos de sus partes interesadas y, en consecuencia, deterioraria la rentabilidad y
solvencia econdmica de la institucion.

Entre los principales puntos clave de la administracién de riesgos constan:
« Politicas y estrategias para la gestion de riesgos.
e Marco de gestién y marco normativo.
¢ Manual, metodologias y procesos.
e Apoyo de la gerencia y demas instancias de decision, las cuales deben conocer y
estar comprometidas con la administracion de riesgos.
« Alineacién de los objetivos institucionales con las politicas de riesgos.
« Definicién de limites y politicas claras.
¢ Predisposicion al cambio y mejora continua.

Para una eficiente administracidon de riesgos, la organizacion establecerd una unidad de
riesgos, instancia que deberd interactuar en todo momento con areas afines como negocio,
finanzas, cumplimiento, auditoria y tecnologia. Seguin la normativa, la gestién de esta unidad
debe ser informada y comunicada al comité de riesgos y, posteriormente, al Consejo de
Administracion (Casares y Lizarzaburu, 2016).

En las normativas de los organismos de control, se emiten los distintos roles y
responsabilidades frente a la administracion de riesgos en las entidades financieras, dichas
funciones deben adaptarse al tamafio de cada institucion.

Dentro de la administracion integral de riesgos es necesario precisar y diferenciar el enfoque
de cada uno de los tipos de riesgo que seran objeto de andlisis en las siguientes Unidades.
Se describira el riesgo de crédito enfocado en minimizar las probables pérdidas por la no
recuperacion de la cartera de préstamos que cada institucidn coloque; dentro del riesgo de
liquidez se priorizard los niveles minimos y éptimos de liquidez o de recursos monetarios
necesarios para afrontar los requerimientos y/o necesidades de recursos; y, por Ultimo, en
el riesgo operativo se revisara la importancia de una adecuada gestién de los procesos,
personas, tecnologia y eventos externos.

Las tendencias actuales contemplan la gestion del riesgo de crédito como un pilar
fundamental en el area administrativa, con este se puede cuantificar las posibles pérdidas
potenciales en las que podria incurrir la organizacién en el presente y en el futuro. La
administracion de riesgos es una herramienta que permite mejorar la gestiéon de la entidad,
a través de la implementacion de acciones que conlleven a evitar o minimizar los efectos
negativos internos y externos que puedan afectar los objetivos institucionales.
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En el siguiente enlace se puede encontrar méas informacién
sobre la efectividad de la gestién de riesgos:

https://bit.ly/30sBE3E

Matriz de riesgos

1. Elaborar una tabla donde se dispongan diez eventos
diferentes, su probabilidad de ocurrencia y su impacto en
una entidad financiera.

ACTIVIDAD 5

2. Disponer los eventos del numeral anterior en la matriz
de riesgos y proponer soluciones para disminuir las
consecuencias negativas.
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Gestion del riesgo de

e crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad —con
mayor o menor incertidumbre— de incurrir
en una pérdida por el incumplimiento total
o parcial de los compromisos financieros
segun lo estipulado en el contrato. Dentro del
riesgo de crédito es importante considerar las
pérdidas ocasionadas por el deterioro de la
calidad crediticia que, sin llegar al desacato
de las obligaciones de un cliente/socio, <
se deben realizar provisiones ante la
probabilidad de que, por diferentes
motivos, este no pague en la fecha
determinada (Samaniego, 2008).

2.1.0bjetivos de la gestion del riesgo de crédito

2.1.1.0bjetivo general

Identificar, analizar y gestionar las exposiciones al riesgo, derivadas del incumplimiento de
las operaciones de crédito pertenecientes a los clientes o socios que se encuentran en una
situaciéon de no pago, pago parcial o pago inadecuado de las obligaciones pactadas, que
impliquen pérdidas econdmicas para la institucion financiera.

2.1.2.0bjetivos especificos

« Proporcionar informacion de los niveles de riesgo de crédito y del grado de exposicidon
de la institucion financiera a la administracion para la toma de decisiones.

o Calcular las pérdidas estimadas del portafolio de la cartera de créditos, considerando
los escenarios de las coyunturas politica, social y econémica. v
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2.2.Base legal de la gestion del riesgo de crédito

2.2.1.Entorno internacional

Es necesario considerar que, para fortalecer la administracién financiera en Ecuador, los
organismos de control han adoptado los preceptos y principios de intermediacién financiera
de estandares internacionales de requerimientos de capital y los niveles de supervision,
especificamente los acuerdos de Basilea, con los objetivos de consolidar el sistema financiero
nacional y de mantener la confianza de la sociedad (Asobanca, 2019).

El Comité de Basilea esta conformado por los representantes de los Bancos Centrales de
los paises activos de Bélgica, Canadd, Francia, Alemania, Italia, Japdn, Paises Bajos, Suecia,
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos, y dos paises mas que no son miembros del G10, se
constituyé con el fin de fortalecer los sistemas financieros nacionales e internacionales,
mejorar las practicas operativas de las instituciones financieras y apoyar la expansion de los
mercados.

El Acuerdo de Basilea es un conjunto de normas emitidas por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea dirigidas a:

« Incentivar la mejora en la gestion de los riesgos en las entidades de crédito.
« Fomentar la estabilidad del sistema financiero en el &mbito internacional.

o Adecuar el nivel de recursos propios de las entidades de crédito segun el riesgo
asumido.

e Reforzar la regulacidon bancaria en temas tales como la gestiéon de riesgo, la
transparencia, la contabilidad, la auditoria, asi como la actuacién de la banca
electrénica.

2.2.2.Entorno nacional

El Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero (COMYF), publicado en el Registro Oficial en
septiembre de 2014, tiene por objeto regular los sistemas monetario y financiero, asi como
los regimenes de valores y seguros de Ecuador.

Este cddigo establece el marco de politicas, regulaciones, supervisién, control y rendicién
de cuentas que rige los sistemas monetarios y financiero, asi como los regimenes de valores
y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacién con sus usuarios.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF), parte de la funcion
ejecutiva, es responsable de la formulacidon de las politicas publicas y de la regulacion y

supervisién monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores. En el articulo
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14 del Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero (2014) estipula sus funciones de los cuales
se mencionan los cuatro primeros numerales:

1. "Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo
la politica de seguros y de valores;

2. Regular mediante normas la implementacién de las politicas monetaria, crediticia,
cambiariay financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores, y vigilar su aplicacion;

3. Regular mediante normas las actividades financieras que ejercen las entidades del
sistema financiero nacional y las actividades de las entidades de seguros y valores;

4. Regular la creacién, constitucidon, organizacion, operacion y liquidacion de las
entidades financieras, de seguros y de valores”.

En resumen, la JPRMF es el organismo que establece la normativa en lo referente a la
administracidn de riesgos en el sistema financiero nacional. Este grupo colegiado emite esta
normativa a través de resoluciones que son dispuestas para la aplicaciéony el cumplimiento por
medio de la Superintendencia de Bancos (SB) y de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS), para los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito, respectivamente.

En este aspecto, la normativa para la gestidon de riesgos se encuentra, en las resoluciones
128, 129 y 130 — 2015 F (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015). Estas
resoluciones se modificaron y/o actualizaron con las resoluciones 557, 558 y 559 — 2019 F
(Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

El disefio de un modelo de pérdidas esperadas por riesgo de crédito consiste en basarse en
una relacion multiplicativa entre las tres variables principales. En efecto, la pérdida de una
operacion depende de que se haya producido el impago (pi: probabilidad de incumplimiento)
delacontraparte, de larecuperacién que pueda obtenerse en caso de impago (1-r: severidad)
y de la cantidad en riesgo en el momento en que se produce el impago (E: exposicion).

PE=E*pi*(1-1)

PE: Pérdidas esperadas

(1-r): Severidad

pi: Probabilidad de incumplimiento
E: Exposicion

2.3.Estructura organizacional

Cada entidad financiera deberd contar con un departamento o area especializada para la
administracién de la cartera, de la cobranza, y del andlisis de riesgo de crédito, previo a las
operaciones vinculadas al otorgamiento de las diversas lineas de préstamos. v

Unidad 2: Gestion del riesgo de crédito 51



Sector cooperativo: informacion tomada de la Codificacidon de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros (2017). Libro I: Sistema Monetario y Financiero. Capitulo
XXXVI: Sector Financiero Popular y Solidario. Seccidn I: Norma para la segmentacion de las
entidades del sector financiero popular y solidario. Subseccidn Il: Administraciéon Integral de
Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2, 3 y cajas centrales:

Paragrafo I: Estructura para la administracion integral de riesgos. Articulo 9.- Estructura
Organizacional: Las entidades deberdn contar con la siguiente estructura organizacional
para la administracién integral de riesgos.

Lainstitucionalidad paralaadministracién de riesgos, dependiendo del segmento, comprende
—basicamente— consejos de administracion y vigilancia, comité de administracion integral

y una unidad de riesgos:

Tabla 3: Estructura organizacional para la administracion de riesgos

. Segmento 1 Cajas
Organos internos 9 ] Segmento2 Segmento 3 jasy
y mutualistas centrales
Consejo de administracion X X X X
Consejo de vigilancia X X X X
Comité de administracién
-om! aministract X X X X
integral de riesgos
Unidad de riesgos X X - X
Administrador de riesgos - - X -

Fuente: Tomada de la Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros (2017).

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 no tendrdn la obligacién de constituir
una unidad de riesgos. Para dichas cooperativas las funciones relacionadas con la
administracion integral de riesgos las realizard un/una colaborador/a con nivel de jerarquia
de otra drea de la entidad, quien podra realizar paralelamente ambas funciones y se lo
denominard “administrador/a de riesgos”. No podran ejercer las mencionadas funciones las
entidades que realicen actividades de captacion o colocacion.

Nivel estratégico: segln lo dispuesto por la JPRMF, en la Resoluciéon No. 128-2015-F de
septiembre de 2015, en el dmbito de la Administracidn del Riesgo Integral:

A nivel estratégico, la JPRMF estd compuesta por el Consejo de Administracién y el Comité
de Administracidn Integral de Riesgos, que tienen como funcidn la definicién y aprobacion de

las politicas, los procesos y las estrategias de gestion integral de riesgos, asi como asegurar
la existencia de los recursos necesarios para su correcta implantacion.
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Esta estructura debe comunicar al resto de la institucion —de formas clara y explicita— las
estrategias y las politicas que se han definido para la administracién integral de riesgos,
con el propdsito de que la cooperativa adopte una cultura de riesgos dentro de sus valores
institucionales y los principios de las mejores practicas financieras.

Nivel operativo: compuesto por la unidad de riesgos o administrador/a de riesgos, el/la
mismo/a que debe disefiar y proponer la estrategia y las politicas de gestion integral de
riesgos, asi como desarrollar metodologias, herramientas, modelos y otros instrumentos
que permitan identificar, medir, mitigar y monitorear los riesgos que asume la organizacion,
enmarcados en las normas establecidas por la JPRMF, la SEPS y las méas destacables
practicas internacionales.

El objetivo del nivel operativo es minimizar las pérdidas potenciales que puede enfrentar
la Institucidn y/o transparentar y cuantificar los riesgos asumidos, de tal forma que sean
debidamente conocidos y aceptados por las instancias de decisién.

Sector bancario: las instituciones financieras deberdn definir una estructura organizacional
que especifique claramente los procesos, las responsabilidades y el grado de dependencia
e interrelacion entre los diferentes departamentos que participen en las fases sucesivas de
crédito y en la administracién de riesgo de crédito (Superintendencia de Bancos, 2004).
Dicha estructura debe contemplar la segregacion de funciones entre las areas de evaluacion,
de decisidon de negocio, de asuncién de riesgos, y de seguimiento y control.

2.4.Politicas generales del proceso de crédito

Segun Branchfield (2009), las politicas tienen la misién de controlar el volumen de saldos
de clientes/socios y la calidad de su riesgo. Por lo tanto, estos pardmetros deberdn ser
coherentes, compatibles, comprensibles y de interés para todas las partes que intervengan
en la institucion financiera.

Toda entidad financiera debera socializar estas politicas con su personal y con los clientes/
socios que intervienen. Dichas politicas tienen que ser acatadas y cumplidas; su aplicacién
contribuye al desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Las instituciones financieras formulardn las politicas de acuerdo con las necesidades del
cliente/socio. Para realizar el respectivo andlisis al cliente/socio deudor, se debe definir plazos
de pagos, analizar posibilidades de cobro y enfocar las politicas donde existe mas riesgo.

Cada institucién financiera desarrollard su proceso acorde con su naturaleza, politicas y

estrategias. Las fases sucesivas de crédito se describen de forma general en la siguiente
llustracion:
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llustracion 16: Diagrama del proceso de crédito de una entidad financiera

® Solicitud de
crédito

Instrumentacion

® 5"C" del crédito

® Modelo Experto
® Scores

e Contrato de crédito

® Pagaré

e Seguros de
desgravamen

e Gestion extrajudicial
o Gestion prejudicial
e Gestion judicial

e Términos establecidos
. e Fuera de los términos
Recuperacion establecidos (liquidacion
de pagos, liquidaciones
judiciales y castigos)

Fuente: Adaptada de Fundamentos de administracién financiera (Van Horne y Wachowicz,2010) .

2.5.Politicas y limites del riesgo de crédito

En el Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro | (Articulo 449.- Solvencia y prudencia
financiera) se menciona: “Las instituciones financieras deberdn mantener indices de
solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus
actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicte para el efecto, considerando las
particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito”.

Las regulaciones para el establecimiento de crédito deberdn establecer normas, al menos,
en los siguientes aspectos:

a. Solvencia patrimonial.
b. Prudencia financiera.
v c. Minimos de liquidez.
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d. Balance social.
e. Transparencia.

De acuerdo con la Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y
seguros (Libro I: Sistema monetario y financiero. Capitulo XXXVI: Sector financiero popular
y solidario. Seccidn I: Norma para la segmentacién de las entidades del sector financiero
populary solidario), niveles de riesgos se encuentran tipificados en los siguientes articulos:

“Articulo 22.- Limites de Riesgo, las entidades deberan establecer limites de riesgo,
considerando los siguientes criterios:

1. Los limites de riesgo deben estar expresados como indicadores y, al menos, deben
establecerse los siguientes:

Tabla 4: Limites de riesgos del sector cooperativo

Segmento 1 Cajasy

Limites Segmento2 Segmento 3

y mutualistas centrales

La concentracion de cartera por sujeto
1 - . L X X X X
de crédito, producto y tipo de crédito

El monto individual y de grupo de
2 | créditos vinculados en relacién con el X X X X
patrimonio técnico

3 El nivel de morosidad X X X X

La relacién entre activos liquidos y
obligaciones con el publico

La concentracion de depdsitos por
plazos y depositantes

6 La volatilidad de depdsitos

El nivel de solvencia

La participacion de activos
improductivos

El nivel de tasas de interés activas
y pasivas

10 | Los gastos operativos X X X X

Fuente: Adaptada de Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros (2017).
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2. En las cooperativas de los segmentos 1, 2 y 3, asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda y cajas centrales, la unidad de riesgos y el administrador
de riesgos, segun corresponda, deberdn monitorear permanentemente los limites
de riesgos y su evolucidn, los cuales serdn analizados en las sesiones del comité
integral de riesgos, para que se tomen acciones preventivas y correctivas de manera
inmediata.

Articulo 23.- Niveles de riesgo: para la definicion de los niveles de riesgo las entidades
podran desarrollar sus propias metodologias, las mismas que deberan considerar criterios
que estimen el impacto en los resultados y la probabilidad de ocurrencia. Los niveles de
riesgo son:

1. Riesgo critico: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que
puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e, incluso, llevar a la liquidacién
de la entidad y que, por lo tanto, requiere acciones inmediatas por parte del consejo
de administracién y la gerencia;

2. Riesgo alto: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede
afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la
atencién del consejo de administracién y la gerencia;

3. Riesgo medio: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada,
que afecta a ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencion de la gerencia
y de mandos medios;

4.Riesgo bajo: cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja, que
no afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con
controles y procedimientos rutinarios.”

‘. l ) Procedimiento de calculo de
e ® o . ..
morosidad y limites

_ == .
‘ La férmula del indicador de mora,
morosidad o calidad de la cartera es
‘ ‘ el cociente de la suma de la cartera
! improductiva o cartera en riesgo
divido para el total de la cartera

bruta de cada institucion financiera
,\ (Superintendencia de Bancos, 2014):

L]

£

\

. Saldos vencidos + saldos que no devengan intereses
Indicador de mora =

Cartera bruta
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Calculo del indicador de morosidad

Cartera bruta USD 10'000,000.00
Saldo que no devenga intereses USD  100,000.00
Saldos vencidos usbD 300,000.00

USD 100,000 + USD 300,000
USD 10'000,000

Indicador de mora =

USD 400,000
USD 10'000,000

Indicador de mora =

Calculo del indicador de morosidad = 4.00 %

Para el célculo de los limites de riesgo de crédito, hay varios programas estadisticos. No
obstante, las instituciones financieras tendran que analizar la mejor forma para calcular los
limites, debido a que los organismos de control no exigen una metddica en particular, por
lo tanto, es decisién de la IFI establecer una metodologia fundamentada su experiencia y
suficiencia estadistica.

Con base en los conocimientos y experiencias, la entidad financiera podra sugerir una forma
de calcular los limites de riesgo de crédito, con menores niveles de dificultad y complejidad.

Para iniciar el célculo de los limites, en primer lugar, se debe trabajar con una base de datos
de morosidad, informacién que se constituye en la serie de tiempo minimo de 24 meses.
Una vez obtenidos los datos, deberéd realizarse un andlisis estadistico descriptivo (media,
desviacion estandar, percentiles, minimo, maximo). Finalmente, con estos datos se podra
establecer como la media el limite de riesgo medio, el percentil 25 como el término de riesgo
bajo, el percentil 75 como el limite de riesgo alto, y el riesgo critico comprenderia los valores
superiores al limite de riesgo alto.

En el siguiente ejemplo se muestra los resultados de una serie de tiempo de valores de
morosidad, con los cuales se puede proponer los limites de riesgo de crédito:
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Indicador Valor

Media 520 %
Desviacién estandar 0.5634 %
Percentil 25 3.60 %
Percentil 50 4.67 %
Percentil 75 6.46 %

Con los resultados, se puede tener los siguientes limites:

Riesgo medio 3.61%-5.20%

2.6.Sistemas deinformacion delriesgo de crédito

Segun la codificacién de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros, en su
Libro I: Sistema monetario y financiero:

“Articulo 25.- Sistema de Informacién: Las entidades de los segmentos 1, 2, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales deberan disponer de un
sistema de informacion capaz de proveer a la administracion y a las areas involucradas, la
informacién necesaria para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo, considerando pardmetros de metodologias propias de esta gestion.
Esta informacidn deberd apoyar la toma de decisiones oportunas y adecuadas. El alcance y el
nivel de especializacion del sistema estaran en relacién con el volumen de las transacciones
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de la entidad. Para las cooperativas de los segmentos 3, 4 y 5, la implementacién de los
sistemas de informacion es facultativa.”

La comunicacién del riesgo de crédito de la cartera de créditos de la institucion podria ser de
frecuencia mensual, semanal o diaria. La frecuencia dependeria de la capacidad instalada de
la unidad de riesgos o administrador/a de riesgos, a través de los formatos de los reportes de
morosidad en manera gréfica e informacidn clasificada en tablas. Los canales mas utilizados
para comunicar son los medios electrénicos disponibles (Deloitte, 2015).

Los diferentes comités son lugares donde informar sobre las exposiciones de riesgo de
crédito y sobre las diversas acciones y previsiones de planes de accién para la administracion.
Estos podrian ser:

« Informe mensual de riesgo de crédito.

« Informes de sobreendeudamiento.

o Informes de benchmarking de mercado.

« Andlisis de cosechas y matrices de transicion.

o Stress testing y backtesting de los principales indicadores de seguimiento.
o Proyecciones de metas de morosidad para las oficinas operativas.

« Boletines mensuales de riesgo de crédito.

« Entre otros.

Stress testing

La prueba de estrés consiste en probar la resistencia que tiene tedricamente una
entidad financiera ante situaciones de deterioro en la economia de su localidad
0 pais y a otros escenarios adversos como el incremento del desempleo, retraso
en los pagos de los créditos otorgados y devaluacién de las inversiones. Ante los
resultados, la entidad financiera promovera estrategias para evitar o mitigar los
posibles riesgos propuestos (Stevens, 2020).

Backtesting

Es la metodologia que verifica y retroalimenta la eficiencia de una estrategia en
particular antes de utilizarla. Generalmente se aplica a modelos cuantitativos para
confirmar histéricamente su grado de efectividad y acierto de haber aplicado dichos
célculos estimados (Gallofré, 2017).
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Riesgo de crédito

1. Considerar una cartera bruta de USD 25 millones, cuyo
saldo que no devenga intereses equivale a USD 150,000.
Mientras que los saldos vencidos son los siguientes (en
USD):

« 20,000.
e 2,500.
e 7900.
* 12,500.
» 18,700.
» 25,000.
e 22,350.
« 11,000.
« 9,000.
« 5000

ACTIVIDAD 6

2. Calcular el indicador de morosidad para cada saldo vencido.

3. Realizar la estadistica descriptiva (desviacion estandar,
media y cuartiles) con los resultados del numeral anterior.

4. Elaborar los indicadores de riesgo de crédito: bajo, medio,
alto y critico segun los célculos del numeral 3.
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Gestion del riesgo

e operativo

Las funciones de la unidad de riesgos y del/la administrador/a de riesgos es realizar visitas
y reuniones de trabajo y de capacitacion a los equipos de todas las oficinas acerca de la
administracién de riesgos financieros, con el objeto del fortalecimiento de la cultura de
administracién de riesgos.

Actualmente el riesgo operativo (ROp) constituye uno de los elementos mas importantes
que, inclusive, ha sido incorporado en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, donde
precisa la importancia que tienen las actividades operativas dentro del desempefio de la
entidad, recogiendo las recomendaciones de las mejores practicas; aspectos que deben
ser considerados al momento de disefiar e implementar un sistema de gestidon de riesgo
operativo, que permita mitigar las pérdidas que puede padecer la entidad debido a fallas o
insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologias de la informacién y eventos
externos (Barrionuevo, 2014).

El riesgo operativo, como parte de la administracién integral de riesgos, se diferencia de los
otros riesgos en que, generalmente, no es tomado directamente a cambio de una retribucion
esperada, sino que existe y estd inmerso en el transcurso, el desarrollo y la ejecucion de las
actividades financieras propias y complementarias de las instituciones financieras.

El andlisis se centra, entre otros aspectos, en:

o Lascompetencias, aptitudesyactitudes
de las personas (colaboradores/as).

e La legalidad, definiciéon y coherencia
de su normativa.

» Los manuales, procesos y procedimientos.

e La confiabilidad y calidad de los sistemas
transaccionalesy del equipamiento tecnoldgico.

e Las medidas de prevencién, mitigacién vy
respuesta ante la probable ocurrencia de
eventos externos adversos, originados por la
naturaleza o por las personas.
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llustracion 17: Factores del riesgo operativo
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Fuente: Adaptada de Gestidon del riesgo operacional y planificacion de la continuidad de las operaciones para tesorerias estatales
modernas (Storkey, 2012).

Basilea (2004) define al riesgo operativo como “la posibilidad de que se produzcan
pérdidas, debido a fallas o incapacidades originadas en personas, procesos, tecnologias
de la informacidn y eventos externos”. Los primeros tres factores son internos y pueden ser
controlados por la entidad, mientras que el cuarto factor es externo, de dificil vigilancia, sin
embargo, podria mitigarse sus efectos o su nivel de impacto.

Al analizar las posibles fuentes de riesgo operativo, se determina que el ambito de aplicacién
es extenso, ya que se cubririan todos los elementos de riesgo que no han sido considerados
en los tipos de riesgo de crédito, mercado y liquidez, por lo que es necesario proceder
en primera instancia a definir el alcance del tratamiento de los riesgos operativos, con el
objetivo de abarcar aquellos componentes que, por su relevancia, constituirian factores de
potenciales pérdidas, ya sea por la frecuencia de ocurrencia o por su nivel de impacto.

Riesgo operativo

La coyuntura creada por la pandemia del COVID-19 en Ecuador (ciudadania en
confinamiento) es un claro ejemplo de cémo las empresas experimentaron una
dificil situacién en cuanto a su intervencion y estabilidad en el mercado. En primera
instancia, se redujeron significativamente los ingresos del Estado, debido a varios
factores como la disminucién de exportaciones y la caida del precio del petrdleo.
Por otro lado, algunas pequefas y medianas empresas quebraron; mientras que las
grandes compafifas —con gran capital— operaron en menor medida y desvincularon
a cientos de colaboradores/as por falta de ingresos para el pago de ndmina. Sin
duda, la pandemia del coronavirus deja una gran leccién para todas las empresas,
la cual radica en la formulacién de nuevos planes que efectivicen una adecuada
gestidn de riesgos ante acontecimientos inesperados.
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3.1.0bjetivos de la gestion del riesgo operativo

El objetivo del riesgo operativo es determinar un enfoque metodoldgico, de acuerdo con
las recomendaciones de las mejores practicas, las politicas, procedimientos y marcos
normativos, que son aspectos que se deben considerar al momento de disefar e implementar
un Sistema de Gestién de Riesgo Operativo, que permita mitigar las pérdidas que puede
asumir una entidad por concepto de eventos de riesgo originados en fallas o insuficiencia
de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
ajenos al control de las entidades.

3.2.Base legal para la administracion
y el riesgo operativo

En el sistema financiero ecuatoriano existe dos sectores claramente definidos: el bancario y
el cooperativo, cada uno tiene su organismo de control y su respectiva normativa (COMYF,
2014).

Para la administracion y gestion del riesgo operativo, las entidades financieras deberan
regirse a los siguientes marcos normativos:

e Cddigo Organico Monetario y Financiero (COMYF).

o Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y Normas Generales para su
aplicacion.

e Resolucién JB-2005-834.

o LeydeEconomiaPopulary Solidariay suReglamentoy su Codificacién de Resoluciones
de la SEPS.

Resolucion SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279

Se refiere a la “norma de control para la administracion del riesgo operativo y riesgo
legal en las entidades del sector financiero popular y solidario bajo el control de la
superintendencia de economia popular y solidaria” (SEPS, 2018).
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3.3.Administracion del riesgo operativo

Para una adecuada administracion y gestion del riesgo operativo, las instituciones deben
establecer un marco normativo interno en el cual se incluya politicas, metodologias, procesos
y procedimientos, lo que permitird que la entidad pueda identificar los riesgos operativos
que puedan generarse en el desarrollo de sus procesos u operaciones financieras. Es decir,
los aspectos clave que las entidades financieras deben desarrollar e implementar son
(Fernadndez-Laviada, 2007):

» Marcos normativos externo e interno.

« Buenas practicas en riesgo operativo.

« Politicas, manuales metodoldgicos y procesos.

o Estructura organizacional, roles y responsabilidades definidos.

o Cultura de riesgos soélida y madura.

« Alineacion de la gestion del riesgo operativo con los objetivos estratégicos de la
entidad.

« Definicién de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo.

Tal como se pudo revisar en la Unidad 1, en la administracidn de riesgos se debe ejecutar
las etapas definidas en el proceso de gestidn: identificar, medir, controlar, monitorear y
comunicar los eventos y exposiciones de la entidad al riesgo operativo.

Dentro del riesgo operativo, los posibles hechos que puedan generar pérdidas o dafios a la
entidad se denominan “eventos de riesgo operativo”. Seguiin Basilea y la normativa ecuatoriana,
estos acontecimientos son generados por un factor de riesgo —internos y externos— vy los
eventos identificados deben ser clasificados por los tipos de eventos de riesgo operativo.

3.3.1.Factores del riesgo operativo

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018), se refieren a
las fuentes primarias que generan riesgos operativos: factores internos (personas, procesos
y tecnologia) y factores externos (eventos externos).

+ Factor personas

Fallas intencionales o no intencionales asociadas a las personas vinculadas directa o
indirectamente con la ejecucion de los procesos de la entidad (Marin, 2017).

La administracion del riesgo operativo deberd involucrar a todos/as los/las funcionarios/as
y trabajadores/as de las instituciones financieras. Para ello se establece e implementa una
adecuada estructura organizacional que refleje de manera clara las dreas de intervencion

y operacion, y sus relaciones de comunicacion, jerarquia e interrelacion. La estructura
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organizacional debe considerar elementos clave como los niveles de decisidn, procesos,
principios y parametros de operacion institucional, organismos de gobierno y de control.

Las personas son un factor clave en las organizaciones, tienen como objetivo minimizar
el impacto y la ocurrencia de los eventos generadores por pérdidas que puede afectar
la posicion financiera de las instituciones en el largo plazo; por lo tanto, todos/as son
responsables de la identificacidon y el control del riesgo operativo. En este contexto, es
muy importante que la entidad defina, documente, formalice e implemente los procesos de
vinculacién, permanencia y desvinculacion del personal.

Fallas o insuficiencias

Fallas en los procesos de incorporacion,
permanencia y desvinculacion.
Robo-fraude-sabotaje.

Negligencia-error humano.

Apropiacion de informacién sensible o
critica.

Falta de personal con las competencias
requeridas.

Falta de segregacion de funciones.
Inapropiadas relaciones interpersonales-
conflicto de intereses.

Ambiente laboral desfavorable.

Mitigantes

Manuales de Talento Humano: procesos
de incorporacidon, permanencia vy
desvinculacion.

Manuales de cargos: funciones,
responsabilidades, descripcion del
perfil técnico y de las competencias
del/la ocupante de cada cargo.
Segregacion de funciones para evitar
concentracion de actividades en un
solo cargo.

Base de datos con informacion
actualizada del personal, que permita

una adecuada toma de decisiones y
analisis de planta éptima.

« Factor procesos

Fallas en el conjunto interrelacionado de actividades que transforman elementos de
entrada en productos o servicios, para satisfacer una necesidad.

Es clave que la entidad identifique, defina y documente de maneras clara y precisa sus
procesos estratégicos, operativos y de apoyo; y aquellos que son criticos deben estar, al
menos, levantados.

Cada proceso tiene un/una responsable, duefio/a o lider, quien es el/la encargado/a del
levantamiento, definicion, mantenimiento, actualizacién, implementacion de controles, v
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establecimiento de indicadores de gestidn y definicién de niveles de criticidad. En las fases
sucesivas se debe instaurar claramente los roles, las responsabilidades y los niveles de
autorizacién, para que el/la responsable del proceso directo y sus intervinientes puedan
informar oportunamente sobre los riesgos que se presenten en sus actividades.

Finalmente, se recomienda instituir una adecuada estructura de los procesos (tipo—
macroproceso—proceso-subproceso-actividades—tareas), de manera que la identificacion
de riesgos se realice de formas clara y precisa a cualquier nivel de dicha estructura
organizacional, con el objetivo de precisar posibles adversidades, sus principales causas y
consecuencias.

Fallas o insuficiencias Mitigantes
« Fallas en el disefio y documentacion de los e Manual de procesos: estratégicos,
procesos. operativos y de apoyo.
o Fallas en la descripcidn ldgica y ordenada de « Inventario de procesos.
actividades. e Procesos agrupados por lineas de
o Politicas, procedimientos y metodologias negocio.
inexistentes. « Estandarizacién de actividades vy
o Inobservancia de requisitos y/o de optimizacién de recursos.
requerimientos de legislacién y normativa e Procesos definidos, documentados,
externa. aprobados, actualizados y
o Fallas en el disefio e implementacion de socializados.
controles.

« Falencias en la determinacién de roles y
responsabilidades.

« Insuficiencia en la difusion y comunicacion
de procesos.

« Desactualizacion de los procesos (mejoras o
actividades nuevas).

« Factor tecnologia

De acuerdo con Baca (2016), se refiere a las fallas en el conjunto de herramientas
empleadas para soportar los procesos de la organizacién (hardware, software y
telecomunicaciones).
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La realidad actual exige una mayor profesionalizacién y especializacién en la gestion del
riesgo operativo en todos los niveles de la entidad, ya que, ante la probable ocurrencia de
escenarios no deseados, podrian generarse impactos negativos muy altos, tales como:

« Fallos de sistemas operativos y/o transaccionales pueden ser catastréficos para las
organizaciones.

« Errores y falencias humanas en los sistemas.

« Servidores o equipos de computacion pueden afectar a clientes/socios e inversores/
as que exigen calidad en los servicios.

Los fraudes internos y externos relacionados con la seguridad de los sistemas van en
aumento y se han vuelto delitos mas sofisticados y dificiles de detectar, por lo que es
imprescindible implementar mecanismos de proteccién, resguardo y seguridad de los
sistemas de informacidn, ya que proteger los informes en bases de datos es una tarea critica
y obligatoria para las organizaciones financieras.

Fallas o insuficiencias Mitigantes

o Fallas en el desarrollo, implementacién y « Definir y establecer la estructura y los/

mantenimiento de sistemas y/o aplicaciones las responsables de la administracion

que soportan procesos y servicios. y gestion de las tecnologias de la
 Deficiencias en lainfraestructura o servidores informacion.

que alojan sistemas. e Politicas, procesos y metodologias
« Fallas en los dispositivos de almacenamiento definidas bajo estandares.

de la informacion. e Plan estratégico de tecnologia de la
« Tecnologias o infraestructuras obsoletas. informacion.

o Falencias en las seguridades y accesos al
centro de datos.

o Fallas que atentan la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y oportunidad de
la informacidn.

« Factor eventos externos

Consecuencias negativas debido a eventos asociados a la fuerza de la naturaleza u
ocasionados por terceros/as, que escapan al control de la entidad y de la sociedad
(Garmendia et al., 2015).
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Es inevitable la ocurrencia de hechos de origen externo —en el contexto actual— provocados
por la pandemia del COVID-19, ademas se pueden generar por incendios, terremotos,
tsunamis, deslaves o inundaciones; también existen hechos externos provocados por
personas, tales como robos o asaltos, vandalismos, ataques cibernéticos o sabotajes, estos
hechos podrian generar impactos negativos, ya sea sobre las mismas entidades financieras
o sobre los/las usuarios/as financieros/as, provocando pérdidas econdmicas, pérdida de
vidas humanas o pérdidas de informacion. Estos hechos, ajenos al control de la entidad,
suelen ocasionar interrupciones temporales de los servicios financieros, afectando su
continuidad habitual e, inclusive, en eventos catastréficos, pueden obligar al cierre definitivo
de las instituciones.

Si bien es cierto, las instituciones financieras no pueden evitar que sucesos externos no
se materialicen, de igual forma estan obligadas a implementar mecanismos y estrategias
de prevencidn, respuestas ante un desastre, y recuperacioén de operaciones para regresar
a la normalidad, esto mediante planes de continuidad o contingencia, segun el nivel de
afectacion del evento ocasionado.

Fallas o insuficiencias Mitigantes

« Desastres originados por la naturaleza.

o Desastres causados por las personas.

« Fallas en los servicios criticos provistos por
terceros/as.

« Fallas en los servicios publicos.

Politica de continuidad del negocio.
Metodologia y proceso.

Andlisis de impacto en el negocio.
Planesde continuidady contingencia.

@ @ En el siguiente enlace se puede encontrar informacién
sobre un caso de estudio de riesgo operativo con fines
didacticos:

@ -

https://bit.ly/3vgbHb9
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3.3.2.Tipos de eventos del riesgo operativo

Una vez identificados los eventos de riesgo operativo, deberdn clasificarse de acuerdo con
los tipos de evento sugeridos por la normativa de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria) 2018):

e Fraude interno.

o Fraude.

« Dafios a los activos fisicos.

e Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo.

« Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion.

« Practicas relacionadas con los clientes/socios, los productos y el negocio.

« Deficiencias en la ejecucién de procesos, en el procesamiento de operaciones, y en
las relaciones con proveedores/as y terceros/as.

Para una adecuada administracion del riesgo operativo en las instituciones financieras, se
consideran dos enfoques de gestidon (Ferndndez-Laviada, 2007):

o Cualitativo (ex ante). Identifica y gestiona eventos sobre los
procesos antes de que se generen posibles pérdidas. Estos
eventos son evaluados en términos de probabilidad y posibles
niveles de impacto, posteriormente son registrados
en una matriz de riesgo y visibilizados
en un mapa de calor segln su nivel de
amenaza inherente, y su nivel de riesgo
residual después de aplicar controles o
mecanismos de mitigaciéon denominados
planes de accidn.

o Cuantitativo (ex post). Examina vy
registra eventos de riesgo materializados
y que generaron pérdidas econdmicas
o afectacion no monetaria a la entidad.
Estos hechos son evaluados en
términos numéricos segun su nivel de
impacto generado para la institucién, por consiguiente,
son registrados en una base de acontecimientos, cuya
informacion histérica y de calidad permitird generar modelos estadisticos y de
proyeccion de eventos, con la finalidad de calcular y definir un valor de capital por
riesgo operativo, segun lo requiere la normativa de organismos de control.
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llustracion 18: Enfoques de gestion del riesgo operativo

stion stion
litativa ] titativa j
» Potenciales pérdidas » Pérdidas econdémicas
/impactos * Pérdidas no econémicas

e Eventos probables * Eventos materializados

* Matriz y mapa de
ROp

( « Base de eventos

( o FlERES 6o saalan J ( e Célculo ds capital por

Fuente: Adaptada de La gestion de riesgo operacional: De la teoria a su aplicacién (Fernandez-Laviada, 2007).

A continuacidn, se revisard las etapas del proceso de gestién de los eventos de riesgo
operativo. Cabe recalcar que el detalle de cada una de las fases del proceso se revisd a
profundidad en la Unidad 1.

3.3.3.Identificar los eventos de riesgo

Antes de ejecutar la primera fase de proceso, es importante revisar el concepto de “evento
de riesgo”, donde se generan cudles son los tipos de pérdidas que podrian provocar. Segun
la normativa ecuatoriana, un evento de riesgo es un hecho o un incidente que genera o
puede generar pérdidas a las entidades, acontecimientos que tienen su origen en fallas e
insuficiencias en los factores de riesgo operativo (De Lara, 2005).

llustracién 19: Identificacién de eventos del riesgo operativo

-

Fallas e Clasificados
insuficiencias™> por factores y

por tipos de
Eventos de eventos de
riesgo riesgo

Procesos
agrupados ->

Por lineas de
negocios

v Fuente: Elaboracion propia.
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Las fallas o insuficiencias identificadas en estos factores pueden generar posibles pérdidas
o dafios en la entidad, considerdndose eventos de riesgo operativo. Existen tres tipos:

« Posibles pérdidas que podrian presentarse.
« Pérdidas que afectan a los estados financieros.
« Pérdidas que no afectan a los estados financieros.

Por consiguiente, un evento de riesgo operativo se describe como la pérdida de recursos,
clientes/socios, equipos, infraestructura (evento potencial o evento real), debido a fallas o
insuficiencias generadas desde los factores de riesgo (causas raiz).

Pérdida de equipos tecnoldgicos debido a robos causados por delincuentes.

La identificacidn de eventos de riesgo constituye un pilar fundamental para obtener
informacidn relevante sobre estos, con el fin de tomar medidas correctivas a tiempo. Los
hechos con impacto negativo representan casos que deben ser evaluados y controlados,
mientras que aquellos con un probable impacto positivo representan oportunidades que
las organizaciones deben aprovechar, todo con la finalidad de disminuir las pérdidas
e incrementar los niveles de solvencia y rentabilidad y, asi, cumplir con los objetivos
institucionales del plan estratégico.

Los eventos de riesgo serdn identificados sobre los procesos de la entidad, los mismos
que deben estar debidamente agrupados por lineas de negocio. Las buenas practicas
recomiendan que estos sean visibilizados mediante un taller de trabajo con un grupo focal,
el cual deberd estar integrado por todo el
personal clave y por todos/as aquellos/
as colaboradores/as que intervienen

en esta actividad; por cada proceso se
identifican las fallas e insuficiencias

que representan las causas raiz que

dan paso o que podrian originar
acontecimientos de riesgo operativo,

los cuales deberdn ser clasificados

por factores y tipos de eventos de
riesgo.

En resumen, en la fase de
identificacién de eventos de riesgo
operativo se debe levantar la
siguiente informacién:
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llustracion 20: Informacion clave en la identificacion de eventos de riesgo

Factores de
riesgo

Inventarios
de procesos

* Clasificados * Fuentes
por tipo de primarias
proceso. generadoras
de riesgos
¢ Agrupados operativos.
por linea de
negocio.

e Priorizados
por su nivel
de criticidad.

Fallas o

insuficiencias

* Causas que
originan o
podrian
generar un
evento de
riesgo a partir
de un factor
primario.

Eventos de
riesgo

e Hecho que
puede darse
o que se ha
materializado
y puede
derivar en
pérdidas
(financieras,
informacion,
continuidad).

DED Consecuencias

 Posibles
impactos
negativos o
pérdidas
que podrian
o no afectar
al estado de
resultados.

Fuente: Adaptada de Identificacion de riesgos (Mejia, 2013).

Una vez identificados los eventos de riesgo, se procedera a evaluarlos, esto mediante las
variables de probabilidad e impacto.

A fin de entender mejor la aplicacion del proceso de gestidn del riesgo operativo, el siguiente
caso practico presenta las fallas e insuficiencias en los procesos, eventos y factores de
riesgos respectivos:
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Caso practico: Apropiacion indebida de dinero

n una de las agencias de la institucion

financiera  “Mundo  Nuevo” un

colaborador traiciond la confianza de
la entidad. El lunes 17 de junio de 2019, la
jefa de cajas procede a realizar un arqueo
sorpresivo a la caja del sefior Carlos Ruiz,
quien manifestd que no se ejecute la revision
de esta porque aun se encuentra realizando
transacciones; mientras  él  continlda
atendiendo normalmente a los clientes, la
jefa de cajas le explica que va a cerrar su caja
porque necesita efectuar elarqueo para emitir
un informe del dinero existente de todas las
cajas. En ese momento, Carlos se pone muy
nervioso y sale un momento de su espacio
de trabajo, indicando que ird al bafio, pero
él se dirige a la béveda donde se encuentra
su compafiera y le indica que la jefa de cajas
le solicité que traslade USD 12,000, ella
procede a entregarle ese dinero porque, en
algunas ocasiones, él haido aretirar el dinero
para llevar a las cajas. Una vez con el dinero,
él regresa de prisa y, mientras la jefa de cajas
estd muy apresurada realizando el cuadre,
Carlos inmediatamente coloca el dinero
detras la impresora. Sin embargo, al finalizar
el cuadre de su caja, segun el reporte debia
existir USD 48,000 entre billetes y monedas,
pero el colaborador solamente tiene USD
32,000, aduciendo que la diferencia, tal vez,
estd en su misma caja. Proceden a buscar
y, efectivamente, encuentran USD 12,000.
La jefa de cajas realiza el informe final
indicando que existe un faltante de caja por

USD 4,000 e, inmediatamente, procede a
notificar a Auditoria interna para el respectivo
seguimiento.

Al dia siguiente, Auditoria interna procede
a desarrollar un examen sobre lo ocurrido,
y verifica que el descuadre es por USD
16,000 y no por el valor que notificé la jefa
de cajas, puesto que, segun el registro de
las cdmaras de seguridad de la institucion,
se observa que Carlos ingresa a la bdveda,
solicita el dinero, se dirige a su caja e ingresa
el efectivo, aprovechando que la jefa de
cajas esta concentrada en otras actividades.
En consecuencia, consultan a la persona
encargada de la bdveda y ella confirma
la transferencia de dinero a la caja del Sr.
Ruiz. Auditoria interna solicita el documento
fisico de la transferencia y este no existe,
pues el valor solicitado fue entregado sin
documentaciéon. También se observa que
Carlos Ruiz era el Unico que ingresaba
directamente a la boveda de cajas a solicitar
el dinero.

Carlos Ruiz fue despedido a través de un
procedimiento denominado “visto bueno”,
el cual se tramitdé ante la Inspectoria del
Trabajo. El colaborador desvinculado
procedid a la devolucién de USD 12,000 a la
institucion “Mundo Nuevo” y la diferencia del
faltante —que son USD 4,000— representd
una pérdida para la entidad. La institucion
decidié no demandarlo judicialmente.
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Andlisis: Apropiacion indebida de dinero

En el caso de andlisis propuesto se identifican algunas fallas o insuficiencias que
provocaron eventos de riesgo operativo, y, por ende, pérdidas para la institucion.

Fallas o insuficiencias Eventos de riesgo Factores de Tipo de evento
riesgo de riesgo
e Apropiacion indebida e Pérdida de dinero e Personas. o Fraudeinterno.
de recursos. por una apropiacion
o Falta de segregacion indebida de recursos.

de funciones.

o Falta de arqueos de
caja.

o Abuso de confianza.

Como se puede apreciar, para poder definir de manera correcta un evento de riesgo
operativo, en primera instancia se deben identificar todas las fallas o insuficiencias,
que conforman las causas que han provocado la ocurrencia del evento de riesgo;
posteriormente se describe el evento, citando la pérdida provocada, la causa raiz
(falla o incapacidad), y se lo clasifica segun el factor y el tipo de hecho de riesgo
indicado por la normativa.

3.3.4.Medir: probabilidad e impacto

Considerando la diversidad de riesgos y las fuentes identificadas, y la necesidad de orientar
el control, monitoreo y proceso de decisién gerencial hacia los aspectos de mayor relevancia
para el logro de los objetivos institucionales, es necesario priorizar la atencién sobre aquellos
riesgos que amenazan la continuidad de las operaciones de la entidad y la consolidacién de
los propdsitos estratégicos (Moscote, 2013).

La medicion de los eventos de riesgo se efectla mediante diversos métodos, entre ellos,
la estructuracién de la matriz o mapa de riesgo operativo. Un evento de riesgo debera ser

medido en términos de probabilidad/frecuencia e impacto. En esta etapa se define el nivel
de riesgo inherente por evento: bajo, medio, alto o critico, segun lo indicado en la Unidad 1.
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Probabilidad/frecuencia

Es la periodicidad de ocurrencia de los hechos. Por lo tanto, a mayor frecuencia,
mayor es la probabilidad de ocurrencia.

Impacto

Mide los niveles de probables pérdidas financieras para la entidad, es independiente
de la probabilidad/frecuencia. En consecuencia, un solo evento puede causar un
impacto severo sin importar su frecuencia.

Las escalas de mediciéon de probabilidad e impacto para evaluar los eventos de riesgo
operativo pueden ser las siguientes:

Tabla 5: Niveles de impacto

« Ninguna pérdida financiera.
« No genera reprocesos.
« No impacta a servicios.

« Baja pérdida financiera.
« Genera reprocesos en actividades poco sensibles.
« Disminucién de tiempos de respuesta de los servicios.

« Pérdida financiera media.
« Genera reprocesos en actividades que son sensibles.
« Interrupcién del servicio por cortos periodos de tiempo.

« Pérdida financiera significativa.

» Genera reprocesos en actividades muy sensibles, incluyendo —al menos—
un procesa critico.

« Interrupcion del servicio por intervalos significativos de tiempo.

« Pérdida financiera catastrofica.
5. Critico « Genera reprocesos en méas de un proceso critico.
« Interrupcién del servicio por més de un dia.

Fuente: Adaptada de ;Qué es el mapa de riesgos y sus 3 distintos tipos? (Arévalo, 2020).
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Tabla 6: Niveles de probabilidad

« El evento puede ocurrir solo bajo circunstancias excepcionales.

* Baja probabilidad de ocurrencia.

3. Probable « El evento ocurrird en algin momento.
: » Mediana probabilidad de ocurrencia.

« El evento ocurrird en casi cualquier circunstancia.
« Significativa probabilidad de ocurrencia.

‘ « El evento puede ocurrir en algdn momento.

4. Muy probable

5. Inevitable « Se espera la ocurrencia del evento en la mayoria de las circunstancias.
 Probabilidad segura.

Fuente: Adaptada de ;Qué es el mapa de riesgos y sus 3 distintos tipos? (Arévalo, 2020).

El producto o la combinacién de estas dos variables genera un nivel de riesgo inherente o
propio. El nivel o tendencia del riesgo evaluado indicard qué estrategias implementar con la
finalidad de controlar y/o mitigar sus consecuencias, es decir (ACCID, 2019):

Impacto por probabilidad = riesgo inherente —p tratamiento de los riesgos

La definicién del nivel de riesgo residual, de acuerdo con sus niveles de probabilidad e
impacto, se da con base en el siguiente mapa de calor. Por ejemplo, si el “evento 01" en su
evaluacion se define con una probabilidad de “probable” y un nivel de impacto alto, dicho
evento alcanzard un nivel de riesgo alto; si el “evento 02" tiene una probabilidad “Inevitable”

pero su nivel de impacto es insignificante, su nivel de riesgo sera "medio”. Dichos eventos se
ubicaran de la siguiente forma en el mapa:

Tabla 7: Mapa de riesgos

5. Inevitable Evento 02

4. Muy probable
3. Probable

Probabilidad

2. Poco probable

1. Esporadico

I
[
|

1. Insignificante 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Critico

Impacto

Fuente: Adaptada de ¢Qué es el mapa de riesgos y sus 3 distintos tipos? (Arévalo, 2020).

El nivel de riesgo observado en el mapa anterior, se denomina riesgo “inherente”, el cual es
mitigado mediante la implementacién de controles, llegando a generarse un nivel de riesgo
v denominado “residual” (ACCID, 2019):
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Riesgo residual - controles = riesgo residual —» controlados

Se recuerda los niveles de riesgo de los eventos identificados y evaluados:
Tabla 8: Niveles de riesgo

Niveles de riesgo

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida baja que no afecta significativamente a los

Bajo - A g AR
I procesos de la entidad, y que se administra con controles y procedimientos rutinarios.

Medio Cuando el riesgo representa una probabiliad de pérdida moderada, que afecta a ciertos procesos de
la entidad, y que requiere la atencién de la gerencia y de los mandos medios.

Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede afectar el funcionamiento
normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencién del CdeA y de la gerencia.

. Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que puede afectar ?ravemente ala
Critico continuidad del negocio e, inclusive, llevar a la liquidacion de la entidad y que, por lo tanto, requiere
acciones inmediatas por parte del CdeA y de la gerencia.

Fuente: Tomada de la Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera (2017).

En las primeras evaluaciones de los eventos de riesgo operativo, respecto a sus niveles de
probabilidad e impacto, si esos hechos —después de la implementacién o aplicaciéon de
controles— mantienen un nivel de riesgo residual alto o critico, la administracién debera
levantar y ejecutar un plan de accién que permita reducir este residual vigente, de acuerdo
con el siguiente grafico:

llustracion 21: Respuesta al riesgo operativo

Prevencién
y control
altos Frecuencia

Tratar con
urgencia

o Riesgos Riesgos
< frecuentes criticos
© . .
;ﬁ" Riesgos Riesgos
bajos altos
Impacto 4
Reforzar Bajo Alto Prevencion

controles y control

altos

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis: Apropiacion indebida de dinero

Medir eventos de riesgo

Una vez identificado el o los eventos de riesgo, se procede a su evaluacion y
medicion en términos de probabilidad o frecuencia, y nivel de impacto provocado,
para lo cual se utilizara las tablas propuestas en esta seccion:

Evento de riesgo Probabilidad/frecuencia Impacto Nivel de riesgo
inherente

Pérdida de dinero por una
apropiacion indebida de
recursos

3.3.5.Controlar

La gestidn del riesgo operativo tiene un caracter prioritario y estratégico para las entidades
financieras. En primera instancia, los eventos de riesgo sobre los que estableceran controles
de manera inmediata serdn aquellos identificados sobre los procesos cuya calificacién
presenta un nivel de criticidad alto. En cuanto a los riesgos de niveles medio y bajo, estos
serdn gestionados con un nivel de prioridad menor.

Con la finalidad de disminuir o reducir el nivel de impacto de los eventos de riesgo operativo,
y, por ende, su nivel de riesgo inherente, la entidad deberd tomar una de las siguientes
estrategias (De Lara, 2005):

« Evitar: medidas que impidan la materializacién del evento.

Reducir: acciones que buscan disminuir la probabilidad e impacto.

« Transferir: traspaso de actividades o procesos criticos a otras entidades.
e Aceptar: aprobacion de actividades de riesgos bajo o medio.

Una vez implementadas las estrategias para disminuir o reducir el nivel de riesgo inherente,
lo recomendable es disefiar, implementar y ejecutar controles que permitan mitigar la
ocurrencia de eventos de riesgo operativo. En ese sentido, los controles son mecanismos
que permiten evitar, detectar o corregir una falla o insuficiencia dentro de los factores de
riesgo operativo.
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Para que un control sea eficiente y efectivo, y genere los resultados deseados, al menos,
debe cumplir con los siguientes atributos (Fonseca, 2013):

« Tipo de control
o Preventivo: evita que un evento de riesgo se materialice.
o Detectivo: identifica cuando una amenaza se ha materializado.
o Correctivo: si el riesgo se ha materializado, se busca corregir o remediar los
efectos del evento materializado.

« Nivel de automatizacion del control
o Manual: cuando el control es aplicado directamente por el/la usuario/a.
o Mixto: cuando una parte del control es manual y la otra parte estd automatizada.
o Automatizada: cuando la ejecucion del control es automatica y se ejecuta en
los sistemas operativos o transaccionales.

« Periodicidad de aplicacion del control
o Ocasional: se ejecuta cuando se opera el proceso o servicio.
o Periddico: cuando requiere ser aplicado con una frecuencia previamente
definida en los procesos o metodologias.
o Permanente: cuando el control se aplica de maneras diaria y constante.

El propdsito de la implementacidn de controles es evitar o reducir el nivel de riesgo inherente
de los eventos de riesgo operativo. Asi:

llustracion 22: Efectos de los controles sobre los eventos de riesgo

5. Inevitable

k]
§ 4. Muy probable Riesgo inherente
% 3. Probable
Qo
g 2. Poco probable
1. Esporadico
1. Insignificante 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Critico
Impacto

Fuente: Adaptada de Gestion de riesgos: Guia de identificacion, valoracién y tratamiento (Gonzalez, 2020).

Para la implementacidon de un control, la entidad debe realizar un analisis costo-beneficio
que permita evaluar si los precios que requieren un control por cubrir los recursos de la
entidad justifican su inversion.
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Caso de analisis: Apropiacion indebida de dinero

Controlar eventos de riesgo

Al efectuar la evaluacién y medicidn del evento de riesgo en andlisis, la administracion
debera decidir —segun el nivel de riesgo inherente—, la mejor opcidn para el debido
tratamiento del riesgo, con la finalidad de que no se vuelva a generar una pérdida
de recursos para la institucion, suponiendo que la administracion decidié “reducir”
el nivel de riesgo del evento, para lo cual propone implementar un mecanismo de
vigilancia, que afectard la probabilidad de ocurrencia del evento:

Evento de riesgo Nivel de riesgo  Tratamiento Controles Control
inherente del riesgo implementados afectaa

Pérdida de dinero por una Reducir Segregacion Probabilidad o
apropiacion indebida de de funciones frecuencia
recursos Arqueos de caja

Una vez definidas la o las medidas de mitigacidn, se ejecuta una nueva evaluacion
del evento en términos de probabilidad e impacto, a fin de obtener su nivel de riesgo
residual. Al suponer que el nivel de probabilidad al aplicar el control disminuye a
"improbable”, el resultado sera el siguiente:

Evento de riesgo Probabilidad/frecuencia Impacto Nivel de riesgo
inherente

Pérdida de dinero por una
apropiacion indebida de
recursos

Como se puede apreciar, el nivel de riesgo del evento disminuyé del nivel
inherente "alto” al nivel residual "medio”. Esto debido a que el control propuesto e
implementado Unicamente puede afectar a la variable probabilidad de ocurrencia. Si
la administracién decide mantener ese nivel de riesgo residual no serén necesarias
medidas adicionales de control; sin embargo, si la administracién decide disminuir
alin mas su nivel de riesgo residual, deberad implementar medidas o mecanismos
adicionales de mitigacién del evento.
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3.4.Monitoreo del riesgo operativo

Los controles implementados sobre los procesos criticos y sobre los eventos de riesgo alto
deberdn ser evaluados y monitoreados de manera permanente.

Los principales objetivos de la fase de monitoreo son (Marin, 2017):

e Proveer una visiéon amplia de que los riesgos se estan administrando adecuadamente.

« Evaluar la eficiencia y eficacia de los controles implementados.

« Verificar el avance en el cumplimiento de los planes de accion.

e Monitorear los niveles de riesgo de los eventos de riesgo operativo, una vez
implementados los planes de accion.

« Alertar a la administracion si un control tiene falencias, o si un plan de accién presenta
retrasos en su implementacion.

Del mismo modo, la implementacién de un adecuado sistema de comunicacion y reporte de
la gestion del riesgo operativo permitird proveer informacion importante a la organizacion
para una adecuada administracién y gestion basada en riesgos, y por lo tanto, generar
una eficiente toma de decisiones. Entonces, cabe preguntar: ;Qué se debe monitorear
y comunicar, y para qué hacerlo? Para responder de manera esquematica, la siguiente
ilustracidon expone ciertas especificaciones durante el monitoreo, registro, comunicacion y
mejora continua:

llustracién 23: Monitoreo y comunicacion del riesgo operativo

Mejora

Monitoreo ':"::> Registro DE> Comunicacién ':"::> "
continua

* Eventos de * Base de datos * Matriz de e Evaluar el
riesgo de eventos eventos de proceso de
operativo, sus materializados riesgo. administracion
fallas e sus de gestion
. L y « Mapa de calor. y .g
insuficiencias. impactos de riesgo
ocasionados  Software BSD. operativo e
« Controles. en la entidad. identificar
Ocurrencia de " Planes de (LIS
. s :
accion. de mejora.
eventos
materializados. A las partes
interesadas.
Fuente: Adaptada de Monitoreo de riesgos integrales en cooperativas de ahorro y crédito (Salinas, 2014).
v
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Caso de analisis: Apropiacion indebida de dinero

Monitorear eventos de riesgo

Con base en al andlisis tomado como ejemplo didactico, a continuaciéon, se muestra
cémo se visualiza la utilidad de la gestidn del riesgo operativo, y la importancia de
definir controles y su monitoreo, utilizando la herramienta mapa de calor:

Riesgo inherente frente riesgo residual

5. Inevitable

g 4. Muy probable

2

ﬁ 3. Probable

k-]

E Pérdida de dinero
2. Poco probable por una apropiacién

indebida de recursos

1. Esporadico

1. Insignificante 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Critico
Impacto
Fuente: Adaptada de Gestion de riesgos: Guia de identificacion, valoracion y tratamiento (Gonzalez, 2020).

Esta informacidn deberd ser notificada a la administracion de la entidad, a fin de que
le sirva para tener una vision global de su riesgo operativo, y poder tomar decisiones
mas eficientes a favor del cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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3.5.Limites de exposicion

Los limites de exposicion hacen referencia a los niveles de apetito y tolerancia sobre la
gestion de eventos de riesgo operativo. Es importante ratificar que el apetito de riesgo
indica cuanto o qué nivel de riesgo desea alcanzar y mantener sobre el riesgo operativo la
administracion de la entidad; complementariamente, la tolerancia al riesgo se refiere a las
desviaciones que los acontecimientos de riesgo puedan generar en la organizacion, pero
que la administracion no acepta y, por lo tanto, recurrird a la implementacién de medidas
adicionales para alcanzar el apetito establecido.

Las buenas practicas recomiendan que lo ideal es que los niveles de riesgo operativo estén
controlados con un nivel de riesgo bajo y medio —apetito de riesgo—, mientras que los
eventos de riesgo con un nivel superior al nivel medio suponen el nivel de tolerancia al riesgo
—riesgo alto—.

Graficamente, se representa asi:

llustracion 24: Limites de exposicion del riesgo operativo

5. Casi certeza

T TOLERANCIA AL
g 4. Muy probable RIESGO
= Riesgo inherente
€ | 3. Probable
S APETITO DE RIESGO
& 2. Poco probable Riesgo residual
1. Raro
1. Insignificante 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Critico
Impacto

Fuente: Adaptada de ;Qué es el mapa de riesgos y sus 3 distintos tipos? (Arévalo, 2020).

Como se puede apreciar en la llustracion 24, por debajo de
la linea intermitente marcada en la matriz de riesgo
operativo se supone el limite de exposicidon
deseado por la administracion de la entidad. En
este ambito deberdn monitorearse controles
vigentes; mientras que todo lo que se
encuentre por sobre la linea supone una
desviaciéon de lo deseado, y requerird
implementar medidas adicionales de
mitigacidon mediante planes de accién.
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3.6.Planes de contingencia

Es claro que en el contexto externo existen hechos o sucesos originados, ya sea por la
naturaleza o por las personas. Estas situaciones surgen por distintos factores ocasionando
generalmente impactos negativos, a tal punto que llegan a constituirse en verdaderas
amenazas para las organizaciones (Deloitte, s. f.).

En ese sentido, la normativa regula la probable ocurrencia de los denominados “eventos
externos” refiriéndose a estos como la posibilidad de pérdidas por la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la entidad.

Origen natural Origen humano
e Incendios. o Fraudes externos.
e« Terremotos. « Atentados.
o Deslaves. o Asaltos, robos.
¢ Inundaciones. o Otros actos delictivos.

Una amenaza puede presentarse en cualquier momento, y generar consecuencias
negativas, y mas aun si el desastre se encuentra asociado con debilidades organizacionales,
denominadas “vulnerabilidades”, que podrian ocasionar pérdidas humanas, materiales o de
recursos.

Entre las principales consecuencias, y la méas probable, estd la interrupcion de los servicios
de una entidad financiera, pudiendo ser una suspension parcial, total o —inclusive—
permanente; esta dependerd de la magnitud de la amenaza y del grado de vulnerabilidad o
proteccién que enfrenta la amenaza.

Ante este panorama, y ante la inevitable probabilidad de ocurrencia de alguno de los eventos
puestos como ejemplos, surgen las siguientes interrogantes:

¢ ¢Qué hacer cuando se presente una emergencia o un desastre?
« ¢El personal estd preparado, capacitado y entrenado?

e ¢Se hanestablecido estrategias de prevencion, respuestay reanudacion en la entidad?
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¢ Si la instalacién principal queda inutilizable, ¢a donde puede trasladarse para
operar?

e ¢Con quiénes, y con qué recursos, equipos, instalaciones y conexiones se cuenta?

e ¢La documentacion e informacion critica esta protegida, tiene respaldos?

En este plan de contingencia, los requerimientos de los organismos de control disponen
implementar un sistema de administraciéon de la continuidad del negocio, que conlleve a
responder las preguntas planteadas, a estar mas organizados y preparados, y, sobre todo, a
generar resiliencia organizacional.

Las normativas como la ISO 22301 Business Continuity Managment (2019) proponen
lineamientos y mecanismos de respuesta y recuperacion ante la ocurrencia de un

desastre.

llustracion 25: Documentacion para la continuidad del negocio

Andlisis de riesgos r a
» Amenazas — probabilidad x impacto = riesgo.
« Procesos criticos e impacto econdmico.
‘ * Tiempos de interrupcion y de recuperacion.
\_ J
Plan de contingencia ( )

* Planes de emergencia.
» Contingencias de crédito, de liquidez, ente otras.
‘ ° Plan de contingencia de recuperacion ante desastres informaticos.

. J
Plan de continuidad
4 \
« Objetivos, alcance y escenario.
‘ « Estrategias antes, durante y después de un desastre.
* Recursos, sitios alternos y contactos clave.
L J
Plan de pruebas
( \
« Pruebas parciales/totales.
‘ « Evaluacion del SACN.
e Actualizacién y mejora continua.
\_ J

Fuente: Adaptada de Cémo crear un plan de continuidad de negocio (Arévalo, 2020).
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Caso practico: Riesgo operativo en Banco “Nueva Era”

uevaEraeselbancomasimportante

de la regién. De acuerdo con la

participacion del mercado, posee
el 13% de las captaciones de todo el sector
financiero, debido a su excelente reputacion
y a su trayectoria de decenios en el pais.
Sin embargo, un lunes por la mafiana, los
clientes intentaron vanamente acceder a
sus cuentas mediante la aplicacion y el sitio
web del banco.

Dicho evento ocasioné molestias a los
clientes, las mismas que se volvieron
preocupaciones cuando, después de 24
horas, el problema persistia. Las respuestas
del personal de la entidad financiera se
relacionan con actualizaciones en los

portales, ya que los servicios por ventanillas
seguian con absoluta normalidad.

Internamente, la seguridad informatica del
banco avisé de una violacién al sistema
central: simplemente intentaron hackear la
base de datos de clientes, claves y saldos.
Afortunadamente para “Nueva Era”, los
y las especialistas lograron impedir la
vulnerabilidad del sistema, y las actividades
regresaron a su cotidianidad tres dias
después del incidente.

Se conocid, ademads, que el/la probable
delincuente informatico operaba desde
Brujas (Bélgica), perotodaviase desconocen
su identidad y su paradero.
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Riesgo operativo en Banco “Nueva Era”

Con base en lo estudiado en esta seccidn, realizar las siguientes
actividades:

1. Describir qué implicaciones tendria en el sector
financiero que el banco mas importante de la regidon no
hubiese impedido la violacidn de su base de datos.

2. Investigar qué tipo de defensas o proteccidn informatica
estaria al servicio de Banco “Nueva Era” que impidio el
ataque cibernético.

ACTIVIDAD 7

3. Despuésdelincidente encuestion, elaborar unamatriz de
riesgo con cinco eventos adversos (riesgos inherentes),
justificando probabilidad e impacto. Ademads, definir el
riesgo residual y los controles por emplear.

4. Analizar de qué manera afecta este riesgo operativo a
los otros tipos de riesgo (de crédito, mercado y liquidez).

@ En el siguiente enlace se puede encontrar un video de
un caso de éxito para una adecuada gestién de riesgos
e corporativos en Coca-Cola Andina:

https://bit.ly/3vmORPs
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1. Luego de observar el video del caso de éxito para una

adecuada gestion de riesgos corporativos en Coca-Cola
ACTIVIDAD 8 Andina, destacar las principales acciones que puedan
incorporarse a una cooperativa de ahorro para una
adecuada gestion de riesgo operativo.
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Gestion del riesgo de

e mercado

La Superintendencia de Bancos (2018) define al riesgo de mercado como la contingencia de que
una institucion incurra en pérdidas por movimientos de los precios del mercado, como resultado
de las posiciones que mantenga dentro y fuera del balance. El riesgo de mercado consiste en la
probabilidad de pérdida de valor de una cartera —ya sea de inversién o de negocio—, debido a
alteraciones en los costos del mercado.

La norma menciona que los riesgos de mercado mas comunes son los relacionados a las
actividades de negociacion de valores, operaciones con derivados, a las variaciones en la tasa
de interés y el riesgo de tipo cambiario, asi como del precio de los commodities.

Commodities

Es la terminologia empleada para referirse a materias primas que son comercializadas
en el mercado comun. Entre los principales commodities se distinguen minerales
(oro, plata, cubre, platino, etc.) y productos de origen vegetal (soya, trigo, café,
cacao, entre otros).

Las entidades financieras asumen el riesgo de mercado a través de la cartera de negociacion,
que consiste en posicionar instrumentos financieros con el objetivo de que sean comercializados.

Segun el Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea (2019), los principales factores del riesgo
de mercado son:

Precio de las materias primas.
Cotizaciones bursétiles.

¢ Tasas de interés.

Diferenciales de crédito y tipos de cambio.

Sin embargo, en el caso de Ecuador, al ser una economia dolarizada, no hay exposicion al riesgo
de tipo de cambio. Ademads, debido a la regulacién prudencial que establece algunos limites para
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la cartera de negocio de las instituciones financieras, tampoco es vulnerable a las cotizaciones
bursétiles (bolsa de valores), como ocurre en otras economias, por ser mucho mas desarrolladas
y complejas.

La crisis financiera mundial del afio 2008 ocasiond que algunos bancos sufran grandes pérdidas,
debido al manejo inadecuado de los riesgos relacionados a los instrumentos negociados. Por
este motivo, se reformd el dmbito de administracidon de este riesgo en el Comité de Basilea,
logrando una mejora notable al marco regulador vigente antes de la crisis, corrigiendo las
principales deficiencias detectadas (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2019).

A su vez, el riesgo de mercado que esta presente en las instituciones financieras es el riesgo
de tasas de interés, que implica las fluctuaciones de las tasas de interés generadas por el nivel
de incertidumbre en el sistema econdmico, debido a que muchas entidades financieras tienen
carteras de instrumentos negociados, cuyo objetivo es obtener beneficios a corto plazo. Estas
carteras estan expuestas al riesgo de mercado, es decir, se exponen a pérdidas por cambios en
los precios de instrumentos financieros.

Las IFI deben valorar con frecuencia la posicion en riesgo de su cartera de inversiones y de
su cartera de negocio, pues son vulnerables a cambios en el corto plazo (Feria, 2005). La
valoracién de los instrumentos se puede realizar con metodologias propias o, en caso de que
sea un instrumento a largo plazo, las bolsas de valores publican diariamente los vectores de
precios de esos instrumentos.

4.1.0bjetivos de la gestion del riesgo de
mercado

Entre los objetivos principales del riesgo de mercado esté contar con un procedimiento integral
que permita a las instituciones financieras gestionar adecuadamente el riesgo, minimizando la
posibilidad de sufrir pérdidas por variaciones en las tasas activas y pasivas, a las cuales estan
sometidos determinados activos y pasivos de la entidad (Ruiz Arglello y Cid, 2014).

En las siguientes secciones se desarrollard métodos para cuantificar el riesgo de mercado y
también se aprendera estrategias para hacer ajustes y mitigar el riesgo.

90 Gesti6n de riesgos



4.2.Base legal de la gestion del riesgo de
mercado

Las pautas para la administracion del riesgo de mercado se encuentran en la regulacion emitida
por la Superintendencia de Bancos N.° JB-2002-429, y N.© JB-2002-431 (2002), que contiene
aspectos relacionados también al riesgo de liquidez. Dicha regulacién rige a los bancos de
Ecuador, y es de cumplimiento obligatorio.

Para la estandarizacion de la medicidn de riesgos de mercado, la Superintendencia de Bancos
ha dispuesto la elaboracién de reportes que permitan identificar cambios en las tasas de interés
y medir el impacto que este efecto tendria. En el caso de las cooperativas, no existe normativa
en la cual pueda basarse el andlisis del riesgo de mercado; sin embargo, las calificadoras de
riesgos solicitan con regularidad estos reportes del riesgo de mercado, debido a su importancia
para el analisis.

Ademas, en la norma de Basilea, publicada en el afio 2019, se establecen métodos de medicion
para la cuantificacion de los riesgos de mercado, los mismos que conviene tenerlos como un
referente de buenas practicas y patrén de gestion para este riesgo.

4.3.Metodologia de cuantificacion del riesgo
de mercado

4.3.1.Maduracion

La maduracion es el modelo estandar para medir el riesgo de tasas de interés, se define como la
exposicion a la brecha o spread entre los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés (Martin
y Trujillo, 2004).

La informacidn sobre la medicion de riesgo de tasa de interés se elaborara utilizando el sistema
de bandas temporales, estableciendo la brecha entre activos y pasivos sensibles a la tasa
de interés. Este spread se calculard dentro de cada banda, y luego se computara la brecha
acumulada existente; se debe incluir todas las operaciones activas y pasivas, dado que, a
largo plazo, todas las operaciones son liquidas y estas afectan al riesgo de tasas de interés
(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013).

4.3.2.Duracion de Macaulay

Es un indicador de riesgo de tasa de interés, desarrollado para la valoraciéon de bonos,
determinando el plazo promedio y la sensibilidad de un bono. Analiza la elasticidad del precio de v
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un bono con respecto a la duracién de la tasa de interés. Y también es una medida de madurez
expresada en afios, que puede interpretarse como el tiempo promedio ponderado de un bono, y
que puede usarse cuando los cupones de un bono tienen distintos vencimientos (Marin y Rubio,
2011).

Se representa mateméticamente:

n
.. E VA (FC) t

Duracion = &

t=1 P

D = duracién

FC = flujo de caja en el momento t

VA (FC) = Valor actual del flujo de caja del momento t
P = precio de mercado del bono

N = nlimero de periodos hasta el vencimiento del bono

Calculo de la duracion

92

Nominal USD 5,000.00
Tiempo (afios) 4
Cupon (% anual) 6%
TIR 8.96 %

Tiempo FC VA (FC) Peso
1 USD 300.00 USD 275.33 0.06
2 USD 300.00 USD 252.69 0.06
3 USD 300.00 USD 231.91 0.05
4 USD 5,300.00 UsD 3,760.17 0.83
Total USsD 4,520.10 1.00

Para calcular la duracidn, se realiza la sumatoria de multiplicar el periodo de tiempo

por el peso:

Duracion = (1 x 0.06) + (2 x 0.06) + (3 x 0.05) + (4 x 0.836)

Duracion = 3.65 afios
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El resultado de la duracidn significa que la exposicién al riesgo por variacién en las
tasas de interés equivale a 3.65 afios, un valor relativamente alto, considerando
que el tiempo de operacion del bono es de 4 afios. No obstante, es un valor légico,
considerando que se paga el capital al finalizar el vencimiento.

4.3.3.Duracion modificada

La duracidon modificada mide la sensibilidad de un titulo de renta fija ante las variaciones de
los tipos de interés. A diferencia de la duracién de Macaulay, que es expresada en afios, la
duraciéon modificada es solamente el porcentaje de alteracidon que se produce en el precio
de mercado por cada punto de variacion en los tipos de interés (Manzanares et al., 2018).

Se representa matematicamente:

Duracién de Macaulay
(1+7r)

Duracion modificada =

r = Tasa anual

Duracién de Macaulay
(1+7r)

Duracion modificada =

3.65
(1+0.06)

Duracion modificada =

Duracion modificada = 3.44 %
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4.4.Limites internos para el riesgo de mercado

La unidad de gestion de riesgos es la encargada de realizar estudios especializados sobre
los indicadores de riesgo de mercado y la propuesta de sus limites, los cuales deben ser
presentados ante el comité de riesgos (Feria, 2005).

Por su parte, la administracion es la encargada de aceptar o no las sugerencias de limites
expuestas por el comité, esto de acuerdo con los limites de tolerancia o apetito al riesgo que
tenga la institucion. De esta manera, los limites estaran fijados con base en la complejidad y
en el volumen de actividades que desarrolla la instituciéon (Gémez y Lépez, 2002).

Es importante mencionar que los limites deben ser revisados frecuentemente, y hay que
actualizarlos cuando las condiciones de mercado asi lo obliguen. Dichos limites pueden
fijarse para los activos o pasivos, de acuerdo con los elementos de la siguiente lista:

e En funcién de, al menos, tres escenarios, construidos a partir de la variacion de las
tasas de interés del mercado.

« Segun informacién histérica de la entidad y/o si se tiene acceso a informacion del
sector para que pueda ser comparable.

4.5.Mitigacion del riesgo de mercado

La medicion de la exposicion al riesgo no es suficiente, también es importante contar
con estrategias para administrar un riesgo excesivo de tasa de interés y modificarlo a
términos tolerables. Para esto, es necesario hacer ajustes en los activos de tesoreria —
instrumentos financieros— vy las bases de financiamiento de largo plazo, asi como hacer uso
de instrumentos mayoristas de cobertura. Por Ultimo, si esto no es suficiente, se deberia
dirigir las transacciones de los clientes o socios hacia productos de préstamos y depdsitos
con perfiles de riesgo de tasa de interés mas bajos, afinando la fijacién del producto y los
incentivos al personal que ofrece los productos y servicios (Casanovas, 2016).

Niveles de acciones de mitigacion

Las principales acciones de mitigacién por exposicidn a la volatilidad de la tasa de interés
inherente en el riesgo de mercado comprenden:

e Canalizar nuevos préstamos y/o depdsitos de los clientes o socios.
« Compensaciones limitadas en los plazos de vencimientos y caracteristicas de
repricing (actualizacién de precios) de los activos y pasivos de tesoreria.
v  Utilizar transacciones mayoristas de cobertura.
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llustracion 26: Esquema de acciones de mitigacion del riesgo de la tasa de interés

1. Canalizar nuevos
préstamos y/o Fija las tasas y los perfiles de plazos de vencimiento
depdsitos de clientes necesarios para reducir el riesgo de tasa de interés
0 socios

. Compensaciones
limitadas en los plazos
de vencimientos y
caracteristicas de
repricing de los
activos y pasivos de
tesoreria

Incluye desplazar la reserva de activos liquidos

y ajustar el uso de lineas de sobregiro a corto plazo
y de instrumentos para obtener financiamiento
en el mercado de dinero

Compensa las propiedades de riesgo de los activos

y pasivos primarios subyacentes. Estas podrian incluir

. Utilizar transacciones contratos de futuros sobre bonos gubernamentales a
mayoristas de largo plazo y acuerdos de swaps (contrato por el cual dos
cobertura partes se comprometen a intercambiar una serie de

cantidades de dinero en fechas futuras) de tasas de

interés, por ejemplo

Fuente: Adaptada de Medidas de riesgo, caracteristicas y técnicas de medicién (Melo y Becerra, 2005).

4.6.Reportes del riesgo de mercado

4.6.1.Reporte de brechas de sensibilidad

El reporte de brechas de sensibilidad mide la maduracién. El margen financiero se obtiene
a través de la diferencia entre los activos y pasivos sensibles distribuidos por bandas de
plazo segln su vencimiento. Este reporte esta disefiado para calcular el impacto de tasas
de interés sobre el margen financiero ante un movimiento del 1% (positivo o negativo) de las
tasas de interés de mercado (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002).

Los pasos por seguir son:

. Identificar los activos y pasivos sensibles a tasa.
. Ubicar los flujos de cada producto en la banda que corresponda segun el vencimiento.
. Sumar los activos y pasivos por cada banda.
. Obtener la brecha de cada banda, al restar los activos sensibles totales de los pasivos

sensibles totales de cada banda.
5. Calcular la sensibilidad de la brecha, al multiplicar el factor de sensibilidad de cada

brecha por la brecha de cada banda.

6. Registrar la sensibilidad total, al sumar las sensibilidades por brecha.
7. Multiplicar el valor obtenido por +/-1%. v

A w N~
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Este reporte distribuye los activos y pasivos sensibles a la tasa de interés en siete bandas, y
mide el impacto del margen financiero si la tasa de interés cambia 1% anual, suponiendo una
reinversion de cada producto a una nueva tasa.

4.6.2.Reporte de sensibilidad del margen
financiero

El Reporte 2 mide el impacto en el margen financiero ante un cambio de 1%, asumiendo una
reinversion de cada producto por el plazo de un afio. El reporte supone que el tiempo de
andlisis es un aflo, y asume un periodo abierto que serd el periodo de riesgo de reinversion.

Para una mejor comprension, se explica gréaficamente el periodo abierto:

Activos

Pasivos Periodo abierto (1 afo)

ﬁ

Los pasos por seguir son:

1. Traer a valor presente cada operacion, y
calcular la duracién de cada operacion.

L N
D GEED
e 7 3902@
t S 57900 3974
2. El periodo abierto se calcula restando 1 574686 1 S 4457 ®° .:95-6@ - @

°
. [ ]
de la duracién. 0:0%e ® L 0 °°, ‘e 5
e , © °
5924 o
3. Calcular el importe en riesgo para 432 °
el periodo abierto, que resulta al 5368 * *
multiplicar el periodo abierto por el S
valor presente a 12 meses.
780 4457
4. Sumar los importes de riesgo de los N 1 5922‘37957 34585
. . . 3570
activos sensibles y de los pasivos
sensibles.
& -

5. Calcular la posiciéon en riesgo, que
resulta al restar el total de los activos
menos el total de los pasivos.

6. Dividir la posicidn en riesgo para el patrimonio técnico constituido para obtener en
porcentaje la posicién en riesgo.
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Reporte de sensibilidad del margen financiero

fecha)

Valor Duracion 12 m Periodo abierto Importe en
presente riesgo
12m
1 Activos V,=3V, D,=(xV,*D,)/V, PA = (3V, *PA)/V, IR,= IR,
Producto 1 Vi, D, PA,=1-D, IR, =V, *PA,
Producto n (' D, PA =1-D, PA, =1-PA_
2 Pasivos V,=3V, D,=(XV,*D,)/V, PA, = (3V, *PA,) |V, IR,=3IR,
Producto 1 Vv, D,, PA, =1-D,, IR,, =V, *PA,
Producto n V,, D,, PA, =1-D,, PA, =1-PA,
3 Fuera de balance V=3V, D,=(xV,*D,)/V, PA,=(3V, *PA,) /V, IR,=JIR,,
Producto 1 V., D,, PA,, =1-D,, IR,, =V, *PA,
Producto n V., D,, PA, =1-D,, PA, =1-PA,
GAP Duracion MF (Posicion en Riesgo PR) =IR, - IR, +- IR,
Posicion en Riesgo en Margen Financiero / Patrimonio Técnico Constituido (a la PR /PTC

Fuente: Tomada de Notas Técnicas sobre riesgos de mercado y liquidez (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002).

El reporte de sensibilidad al margen financiero mide la variacién del margen financiero ante
cambios de intereses. Para este informe se requiere traer a valor presente los saldos de
los activos y pasivos sensibles, y se considera también los periodos abiertos, que es la

exposicion para el riesgo de reinversion que tienen los activos y los pasivos.

4.6.3.Reporte de sensibilidad del valor

patrimonial

El reporte de sensibilidad del valor patrimonial mide la variacién ante los cambios de 1% de
las tasas de interés. En este reporte se incorpora el concepto de la duracién modificada, que
sera el plazo promedio que tendra los flujos de un producto.

Los pasos por seguir son:
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1. Calcular el valor presente, y la duraciéon modificada por cada operacion.
2. Para obtener la sensibilidad de cada producto se multiplica la duracién y el valor

presente de cada producto.
3. Realizar una suma de los activos sensibles y de los pasivos sensibles.

4. Restar la sensibilidad de los activos y la sensibilidad de los pasivos para obtener la

brecha.

5. Para obtener el porcentaje de la sensibilidad al valor patrimonial, dividir la sensibilidad
de recursos patrimoniales para el patrimonio técnico constituido.

Reporte de sensibilidad del valor patrimonial

Valor Duracion Sensibilidad para  Sensibilidad para
presente q B
1 Activos V=1V, Dm, = (3V, *Dm,) /V, S,=1S, S,=1S,
Producto 1 ' Dm,, S, =V, *Dm_*A, S, =V, *Dm_ *A
Producto n V., Dm,, S,,=V,,*Dm_*A S, =V, *Dm_*A
2 Pasivos V=3V, Dm, = (3V,,*Dm,) /V, S,=1S, S,=1S,
Producto 1 vV, Dm,, S, =V, *Dm, *A, S, =V, *Dm,, *A
Producto n V,, Dm,, S,,=V,,*Dm, *A, S, =V, *Dm, *A
3 Fuera de balance V=3V, Dm,=(3V, *Dm,)/V, S,=1S, S,=1S,
Producto 1 Va, Dm,, S,, =V, *Dm, *A S, =V, * Dm, *A
Producto n V., Dm,, S,, =V, *Dm, *A S,, =V, *Dm, *A
Recursos Vo= 2vi Dm,=(3V,*Dm) /V,, S =5,-S,+-S, S, =5,-S,+S,

patrimoniales

Sensibilidad de recursos patrimoniales

Sensibilidad / PTC

Sensibilidad / PTC

Fuente: Tomada de Notas Técnicas sobre riesgos de mercado y liquidez (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002).

Este reporte mide la variacién del valor patrimonial ante cambios en las tasas de intereses.
Para este informe se requiere traer a valor presente de acuerdo con la curva de rendimiento
de cada producto de los activos y los pasivos sensibles, y se considera también la duracién
como una sensibilidad al precio de los flujos.
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El siguiente enlace se puede encontrar un video sobre los
instrumentos financieros y los riesgos del mercado:

https://bit.ly/3PMbMvO

Duracion de Macaulay y duracion modificada

La IFl "Mundo Nuevo” posee dos tipos de inversiones en la
banca internacional:

e Bonos UP, con valor nominal de USD 10,000 a una tasa
de cupdn anual de 4%, mientras que la tasa de mercado
es de 4.75%. Todo el capital se cancela al finalizar el
cuarto afo.

e Bonos STAR, con valor nominal de USD 10,000 a una

tasa cupdn de 5%, actualmente la tasa de mercado es
ACTIVIDAD 9 6 %. El vencimiento es al quinto afio, no obstante, cada
aflo se pagan USD 2,000 de capital de forma sucesiva
hasta su cancelacion.

Con base en los items propuestos, realizar las siguientes
actividades:

1. Calcular la duracién de Macaulay y la duracion
modificada de cada tipo de bono.

2. Interpretar el resultado del célculo de la duracién, y
justificar qué tipo de bono es menos riesgoso.
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Gestion del riesgo de

e liquidez

5.1.Generalidades del riesgo de liquidez

Segun las Normas Generales para las Instituciones Financieras (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2004), se entiende por “riesgo de liquidez" la eventualidad donde la institucién enfrenta
una escasez de fondos para cumplir con sus obligaciones y que, por ese motivo, sea ve en la
necesidad de conseguir recursos alternativos o de vender activos en condiciones desfavorables,
asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento.

Para entender lo antes mencionado, se presenta un ejemplo:

Actualmente la institucidn financiera “Mundo Nuevo” tiene problemas de liquidez,
por lo que decide realizar las siguientes acciones para conseguir fondos:

o Solicitar financiamiento a un organismo del exterior por un valor de USD 3.5 millones,
con una tasa de interés del 9.5% anual, cuando actualmente manejan una tasa
promedio de captaciones del 6.70%.

e Precancelar una parte de sus inversiones, asumiendo un costo de penalizacion por no
cumplir con las fechas de vencimiento estipuladas.

Es importante que las instituciones aseguren adecuados niveles de liquidez, los cuales
permitan atender los requerimientos de todas sus obligaciones contraidas. Las entidades
financieras, al actuar como intermediarios, tienen mayor probabilidad de presentar
problemas de liquidez, que pueden ser ocasionados por algunos factores que se detallan a
continuacion (Mufioz, 2020):

o Gestion inadecuada de activos y pasivos.
o Excesivo otorgamiento de crédito.

o Desfase de plazos y tasas.
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Volatilidad de recursos captados.
Concentracion de captaciones.
Riesgo de mercado.

Factores de liquidez

La institucion “Mundo Nuevo” en su balance, presenta una captacion de USD
30 millones, el 45% de esta captacion estd concentrado en los/las 100 mayores
depositantes, lo cual significa un riesgo alto de liquidez si estos/as decidieran retirar
sus depdsitos.

En el ejemplo mencionado, se puede observar que la institucién “Mundo Nuevo” —al tener
una concentracion alta de captaciones—, en cualquier momento, podria presentar problemas
de liquidez y, de manera simultadnea, verse en la necesidad de obtener recursos para cubrir
los requerimientos y seguir otorgando créditos.

Si se considera que la liquidez es una parte fundamental dentro de la gestidn de riesgos, la
entidad deberd establecer e implementar metodologias que permitan llevar una adecuada
gestion de la liquidez y, a su vez, informar permanentemente a la gerencia para que tome
las acciones pertinentes ante afectaciones a la solvencia, en funcién de la complejidad de
determinado negocio.

Es importante recordar que la iliquidez es diferente a la insolvencia, esta Ultima menciona
que la institucion ha perdido su capital, mientras que una institucion financiera iliquida, en
principio, no tiene disponibilidad de fondos para cubrir sus obligaciones financieras a corto
plazo (Montero, 2018).

A raiz de la pandemia del COVID-19, uno de los problemas mas importantes que enfrentaron
las instituciones financieras, a nivel mundial, fueron los factores de liquidez, tales como:
disminucién de los depdsitos, menor capacidad de pago, reduccidén de colocacién de
créditos y dificultad de sobrellevar el costo financiero.

En ese marco, es necesario que las entidades financieras puedan calcular la cantidad diaria
de dinero que deben mantener para cubrir los requerimientos de sus obligaciones pactadas.
Actualmente, cada institucidon estd analizando la manera de conseguir recursos y esta
tomando acciones sobre coémo transferir su portafolio de inversiones a fondos disponibles y
gestionando lineas de crédito para poder actuar de formas adecuada y eficiente.

102  Gestién de riesgos



llustracion 27: Liquidez del sector cooperativo febrero/2020 frente a abril/2020

45 %
40 %
35 %
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5%
0%

- feD/2020

— abr/2020

T 1 T T 7T L L L T T 1T T 7T
= 5 o z <00 <O 0K O0O®wW IO J<OowW< Z
TR YeE3u28Nzg oG wZZ20 <00 B <
m 24 o d g 9 S w oo & g w5 QD O w Z s » © 0 O
<25 < x2T2F @ = w J D xx 2 >Z0Z 5 0 x o
S = v} ) @ a »n x = N w - = = © =)
w = S22 z2030 <10 > Tow99NDU02z2Z <P
o @Eg<a>Io, <acg <] > a O I Q9 <« &b
o o A zZEOx @ oy, o < Zz < T Z < Z2x x P Z
< ooy z < a5 a o3 - % 4 2 2 < w -
8o g S = o w oz 22 S ag z
3z o ° I3 23 =0 o 5 P
< < @ e
= z < o
o [=N
w
w

Fuente: Tomada del sitio web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (s. f.).

llustracion 28: Liquidez del sector bancario febrero/2020 frente a abril/2020

200 %
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Fuente: Tomada del sitio web de la Superintendecia de Bancos (s. f.).

En las gréficas de liquidez, tanto del sector cooperativo como del bancario, se puede
observar que no existe una degradacién de su indicador de liquidez; en algunos casos se
presenta un alza y se debe a las medidas tomadas por cada institucion.

5.2.0bjetivos del riesgo de liquidez

El principal objetivo de la gestidn del riesgo de liquidez es contar con niveles adecuados de
valores efectivos que permitan a las instituciones financieras cumplir con los requerimientos
contraidos con los/las ahorristas, proveedores/as, entre otros. v
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Otro objetivo fundamental es disponer de herramientas que ayuden a monitorear los
indicadores de liquidez y a tomar acciones con base en los limites establecidos en cada
institucion financiera, de forma que se pueda comunicar a la administracién para una mejor
toma de decisiones (Reicks, 2006).

5.3.Base legal de la gestion del riesgo de
liquidez

La JPRMF y la SEPS, ante la importancia de la evaluaciéon del riesgo de liquidez, emitieron la
Resolucién 128-2015-F y la Resolucién 559-2019-F, donde se establecen los lineamientos
generales para la Gestidon de Riesgo de Liquidez y la Norma para la administracién de Riesgo
de Liquidez para las cooperativas de ahorro y crédito, las cajas centrales y las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Anteriormente, la otrora Superintendencia de Bancos y Seguros (actualmente solo
Superintendencia de Bancos) emitié la Resolucidon JB-2002-431 en enero de 2002, v,
reformada con Resolucién JB-2003-615 del 23 de diciembre de 2003, ambas instituciones
norman los mecanismos mediante los cuales se debe administrar y medir el riesgo de liquidez.
Dicha norma es aplicable al Banco Central del Ecuador (BCE), a las instituciones financieras
publicas y privadas, a las compaiiias de arrendamiento mercantil, a las compafiias emisoras
y administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de desarrollo de mercado
secundario de hipotecas. Dichas resoluciones han prevalecido hasta la actualidad.

Asimismo, Basilea lll se refiere al coeficiente de cobertura de liquidez y herramientas de
seguimiento del riesgo de liquidez. Por otro lado, Basilea trata sobre los principios para la
adecuada gestion y supervisién del riesgo de liquidez.

5.4.Metodologia de cuantificacion del riesgo
de liquidez

Para mitigar el riesgo de liquidez se deben crear instrumentos y/o metodologias para su
cuantificaciéon y seguimiento.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2008) menciona que la institucion debera
utilizar una serie de instrumentos de medida o indicadores, ya que ningun indicador puede,
por si solo, cuantificar por completo el riesgo de liquidez. Dentro de los indicadores que
recomienda que se deben evaluar esta la estructura de balance, las proyecciones de flujo de
caja y las futuras posiciones de liquidez, teniendo en cuenta los riesgos fuera del balance.
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El Comité de Supervision Bancaria de Basilea Ill (2019) recomienda, ademas, que la
administracién de la entidad deba adaptar la medicién y el andlisis del riesgo de liquidez al
modelo de negocio, a la complejidad y al perfil de riesgo de cada entidad.

Las metodologias de medicidn de riesgos deben contemplar variables que permitan medir
la liquidez en escenarios normales y en situaciones de tensién y, con base en esto, permitan
definir limites de alerta temprana.

Para la mitigacion del riesgo de liquidez, la Superintendencia de Bancos y la de Economia
Popular y Solidaria definen los siguientes indicadores:

o Reporte de brechas de liquidez.

« indice de liquidez estructural.
e Concentracion de captaciones.

5.4.1.Reportes del riesgo de liquidez

Dentro de los reportes mas importantes que las instituciones financieras deben manejar de
acuerdo con la normativa técnica de riesgos de liquidez de la SEPS y la SB (2017) estan:

Reporte de liquidez estructural.
Reporte de brechas de liquidez.
¢ Anexo de los 100 mayores depositantes.

« Reporte de liquidez estructural

La metodologia del célculo de la liguidez estructural ayuda a identificar —mediante
la informaciéon del balance (estado de situacion financiera)— la relacion entre los
activos mas liquidos de disponibilidad inmediata y los pasivos de exigibilidad en el
corto plazo que mantiene cada institucion.

Este reporte permite monitorear diariamente los indicadores de liquidez, de manera
que cada institucidon pueda realizar un evolutivo de sus indices y, con una data
histdrica, establecer limites de alerta temprana.

El indicador de liquidez estructural se calcula en dos niveles: primera linea y segunda
linea. Es importante mencionar que para el célculo de la liquidez estructural existen
dos normativas en Ecuador: normas para que, las instituciones financieras, las
compafiias de arrendamiento mercantil y las emisoras o administradoras de tarjetas
de crédito mantengan un nivel adecuado de liquidez estructural emitido por la SB; y
la metodologia de célculo emitida por la SEPS, la misma que esta dentro de la nota
técnica para la administracién de riesgo de liquidez (Resolucién N°559-2019-F). Cada
pauta incluye su metodologia de célculo y difieren algunas cuentas contables que se
debe considerar de acuerdo con el sector que corresponda a la entidad financiera. v
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o Calculo del sector bancario
De acuerdo con la Resolucion JB-2003-575 de la Junta Bancaria (2003), se expone
la codificacion de las cuentas de las entidades financieras y su correspondiente

ubicaciéon como numerador o denominador para el indice estructural de liquidez.

Tabla 9: Cuentas contables de liquidez de primera linea

Numerador Denominador

(11-1105) + (1201 - 2201) + 2101 + (210305 + 210310) + 23 + 24 +
(1202 + 130705 - 2102 - 2202) + (2601 + 260205 + 260210 + 260305 +
(130105 + 130110 + 130205 + 130210) + 260310 + 260405 + 260410 + 260505 +
(130305 + 130310 + 130405 + 130410) 260510 + 260605 + 260610 + 260705 +

260710 + 260805 + 260810 + 269005 +
269010) + 27 + 2903

Fuente: Tomada de Libro I.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (Superintendencia de Bancos, 2017).

Tabla 10: Cuentas contables de liquidez de segunda linea

Numerador Denominador

(11 -1105) + (1201 - 2201) + (1202 + 130705 2101 + (210305 + 210310) + 2105 + 23 +
- 2102 - 2202) + (130105 + 130110 + 130205 24 + (2601 + 260205 + 260210 + 260305

+130210) + (130305 + 130310 + 130405 + 260310 + 260405 + 260410 + 260505
+130410) + (130115 + 130215) + (130315 + 260510 + 260605 + 260610 + 260705
+130415) + (130505 + 130510 + 130515 + + 260710 + 260805 + 260810 + 269005
130605 + 130610 + 130615) +269010) + 27 + 2903 + (2103 - 210305

-210310) + 2104 + (26 - (2601 + 260205
+ 260210 + 260305 + 260310 + 260405
+ 260410 + 260505 + 260510 + 260605
+ 260610 + 260705 + 260710 + 260805
+ 260810 + 269005 + 269010)) + 27
(reformado con resolucion No. JB-2007-
1001 de 19 de julio de 2007).

Fuente: Tomada de Libro I.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (Superintendencia de Bancos, 2017).

Donde se tiene:
v
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Cadigo Descripcion

1 Fondos disponibles

1105 Remesas en transito

1201 Fondos interbancarios vendidos

1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras

130105 Para negociar de entidades del sector privado - De 1 a 30 dias

130110 Para negociar de entidades del sector privado - De 31 a 90 dias

130115 Para negociar de entidades del sector privado - De 91 a 180 dias

130205 Para negociar del Estado o entidades del sector publico - De 1 a 30 dias

130210 Para negociar del Estado o entidades del sector publico - De 31 a 90 dias

130215 Para negociar del Estado o entidades del sector ptblico - De 91 a 180 dias

130305 Disponibles para la venta de entidades del sector privado - De 1 a 30 dias

130310 Disponibles para la venta de entidades del sector privado - De 31 a 90 dias

130315 Disponibles para la venta de entidades del sector privado - De 91 a 180 dias

130405 Disponibles para la venta del Estado o del sector publico - De 1 a 30 dias

130410 Disponibles para la venta del Estado o del sector publico - De 31 a 90 dias

130415 Disponibles para la venta del Estado o del sector publico - De 91 a 180 dias

130505 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado - De 1a 30
dias

130510 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado - De 31 a
90 dias

130515 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado - De 91 a
180 dias

130605 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o del sector publico - De 1 a 30
dias

130610 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o del sector publico - De 31 a 90
dias

130615 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o del sector publico - De 91 a
180 dias

130705 De disponibilidad restringida - entregadas para operaciones de reporto

2101 Depdsitos a la vista

2102 Operaciones de reporto

2103 Depdsitos a plazo

210305 Depdsitos a plazo - De 1 a 30 dias

210310 Depdsitos a plazo - De 31 a 90 dias

2104 Depdsitos de garantia

2105 Depdsitos restringidos

2201 Fondos interbancarios comprados

2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras

23 Obligaciones inmediatas

24 Aceptaciones en circulacion

26 Obligaciones financieras

2601 Sobregiros v
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260205 Obligaciones con instituciones financieras del pais - De 1 a 30 dias

260210 Obligaciones con instituciones financieras del pais - De 31 a 90 dias

260305 Obligaciones con instituciones financieras del exterior - De 1 a 30 dias

260310 Obligaciones con instituciones financieras del exterior - De 31 a 90 dias

260405 Obligaciones con entidades financieras del pais - De 1 a 30 dias

260410 Obligaciones con entidades financieras del pais - De 31 a 90 dias

260505 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior - De 1 a 30
dias

260510 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el exterior - De 31 a 90
dias

260605 Obligaciones con entidades financieras del sector publico - De 1 a 30 dias

260610 Obligaciones con entidades financieras del sector publico - De 31 a 90 dias

260705 Obligaciones con organismos multilaterales - De 1 a 30 dias

260710 Obligaciones con organismos multilaterales - De 31 a 90 dias

260805 Préstamo subordinado - De 1 a 30 dias

260810 Préstamo subordinado - De 31 a 90 dias

269005 Otras obligaciones - De 1 a 30 dias

269010 Otras obligaciones - De 31 a 90 dias

27 Valores en circulacion

2903 Fondos en administracion

« Calculo del sector cooperativo

Liquidez estructural de primera linea: muestra la disponibilidad de los recursos
mas liquidos que tiene la entidad en un periodo de 90 dias, para cubrir sus pasivos
mas exigibles en ese mismo plazo, siendo el indicador el siguiente (Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2019):

indice de liquidez estructural de primera linea = activos liquidos de primera linea/
pasivos exigibles de primera linea.

Donde:

Activos liquidos de primera linea = fondos disponibles netos + otros fondos
disponibles a corto plazo + inversiones a valor razonable con cambios en el estado
de resultados hasta 90 dias + inversiones disponibles para la venta hasta 90 dias +
fondo de liquidez.

Pasivos exigibles de primera linea = depdsitos a la vista + depdsitos a plazo hasta 90

dias + obligaciones financieras hasta 90 dias + otros pasivos exigibles.
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Las cuentas que conforman los activos y pasivos de primera linea, por cada grupo
sefalado, se presentan a continuacion:

Fondos disponibles netos: corresponden a los fondos mas liquidos que posee la
entidad para cubrir sus operaciones diarias.

Cuenta Descripcion
1 Fondos disponibles
Menos 1105 Remesas en transito

Otros fondos disponibles a corto plazo: corresponden a otros fondos que tiene la
entidad y que son de disponibilidad inmediata.

Cuenta Descripcion

1201 Fondos interfinancieros vendidos
Menos 2201 Fondos interfinancieros comprados
Mas 1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras
Menos 2102 Operaciones de reporto
Menos 2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras

Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados hasta 90
dias: son las inversiones que se negocian libremente, son de disponibilidad inmediata
y tienen un vencimiento de hasta 90 dias, pudiendo ser del sector privado, sector
popular y solidario, del Estado o del sector publico.

Cuenta Descripcion

130105 Inversiones a valor razonable sector privado de 1 a 30 dias

Mas 130110 Inversiones a valor razonable sector privado de 31 a 90 dias

Mas 130150 Inversiones a valor razonable sector financiero popular y solidario
de 1a 30 dias

Mas 130155 Inversiones a valor razonable sector financiero popular y solidario
de 31a 90 dias

Mas 130205 Inversiones a valor razonable del Estado o entidades del sector
publico de 1 a 30 dias

Mas 130210 Inversiones a valor razonable del Estado o entidades del sector
publico de 31 a 90 dias
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Inversiones disponibles para la venta hasta 90 dias: corresponden a inversiones
que pueden ser susceptibles a ser negociadas o convertidas en efectivo y tienen una
maduracién de 90 dias.

Cuenta Descripcion

130305 Inversiones disponibles para la venta del sector privado de 1a 30 dias

Mas 130310 Inversiones disponibles para la venta del sector privado de 31a 90 dias

Mas 130350 Inversiones disponibles para la venta del sector financiero popular y
solidario de 1 a 30 dias

Mas 130355 Inversiones disponibles para la venta del sector financiero popular y
solidario de 31 a 90 dias

Mas 130405 Inversiones disponibles para la venta del Estado o entidades del
sector publico de 1a 30 dias

Mas 130410 Inversiones disponibles para la venta del Estado o entidades del
sector publico de 31 a 90 dias

Fondo de liquidez: concierne a las cuotas de participacion en el fideicomiso mercantil
del fondo de liquidez.

Cuenta Descripcion

190286 Fondo de liquidez

Depdsitos a la vista: son aquellos que no tienen una fecha de vencimiento, es decir,
que se encuentran a libre disposicion del/la depositante.

Cuenta Descripcion

2101 Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazos fijos: son los que tienen un plazo de vencimiento definido y que
son iguales o inferiores a 90 dias.

Cuenta Descripcion
210305 Depdsitos a plazo fijo de 1 a 30 dias
Mas 210310 Depdsitos a plazo fijo de 31 a 90 dias

Obligaciones financieras hasta 90 dias: son los préstamos que se mantienen con
otras instituciones que, a la fecha de andlisis, tienen un plazo de vencimiento menor
o igual a 90 dias.
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Cuenta Descripcion

2601 Sobregiros

Mas 260205 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 1 a 30 dias

Mas 260210 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 31 a 90 dias

Mas 260250 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular
y solidario de 1 a 30 dias

Mas 260255 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular
y solidario de 31 a 90 dias

Mas 260305 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 1 a 30 dias

Mas 260310 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 31 a 90 dias

Mas 260405 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais a de 1a 30 dias

Mas 260410 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais de 31 a 90 dias

Mas 260450 Obligaciones con entidades del grupo de economia popular y solidaria de 1
a 30 dias

Mas 260455 Obligaciones con entidades del grupo de economia popular y solidaria de 31
a 90 dias

Mas 260605 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 1a 30 dias

Mas 260610 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 31a 90 dias

Mas 260705 Obligaciones con organismos multilaterales de 1 a 30 dias

Mds 260710 Obligaciones con organismos multilaterales de 31 a 90 dias

Mas 260905 Obligaciones con entidades del sector publico de 1 a 30 dias

Mas 260910 Obligaciones con entidades del sector publico de 31 a 90 dias

Mas 261005 Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y
solidario por créditos ordinarios

Mas 261010 Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y
solidario por créditos extraordinarios

Mas 261090 Por otros créditos del fondo de liquidez (para mutualistas)

Otros pasivos exigibles: corresponden a otros pasivos que representan salida de
recursos o significan fuentes secundarias de fondeo de la entidad.

Cuenta Descripcion
23 Obligaciones inmediatas
Mas 24 Aceptaciones en circulacion
Mds 27 Valores en circulacién
Mds 2903 Fondos en administracion

Liquidez estructural de segundalinea: muestra la disponibilidad de los recursos mas
liquidos que tiene la entidad, en un periodo de 180 dias, para cubrir sus obligaciones,
siendo su indicador el siguiente:
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indice de liquidez estructural de segunda linea = activos liquidos de segunda linea /
pasivos exigibles de segunda linea.

Donde se tiene:

Activos liquidos de segunda linea = fondos disponibles netos + otros fondos
disponibles a corto plazo + inversiones a valor razonable con cambios en el estado
de resultados hasta 180 dias + inversiones disponibles para la venta hasta 180 dias +
inversiones mantenidas hasta su vencimiento hasta 180 dias.

Pasivos exigibles de segunda linea = depdsitos a la vista + depdsitos a plazo +
obligaciones financieras hasta 360 dias + otros pasivos exigibles.

A continuacion, se presentan las cuentas que conforman los activos y pasivos de
primera linea, por cada grupo sefalado:

Fondos disponibles netos: conciernen a los fondos mas liquidos que posee la
entidad para cubrir sus operaciones diarias.

Cuenta Descripcion
1" Fondos disponibles
Menos 1105 Remesas en transito

Otros fondos disponibles a corto plazo: corresponden a otros fondos que tiene la
entidad y que son de disponibilidad inmediata.

Cuenta Descripcion

1201 Fondos interfinancieros vendidos
Menos 2201 Fondos interfinancieros comprados
Mas 1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras
Menos 2102 Operaciones de reporto
Menos 2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras

Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados hasta
180 dias: son las inversiones que se negocian libremente, y tienen disponibilidad
inmediata.
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Cuenta Descripcion

130105 Inversiones a valor razonable sector privado de 1 a 30 dias

Mas 130110 Inversiones a valor razonable sector privado de 31 a 90 dias

Mas 130115 Inversiones a valor razonable sector privado de 91 a 180 dias

Mas 130150 Inversiones a valor razonable sector financiero popular y solidario de
1a 30 dias

Mas 130155 Inversiones a valor razonable sector financiero popular y solidario de
31a90 dias

Mas 130160 Inversiones a valor razonable sector financiero popular y solidario de
91a180 dias

Mas 130205 Inversiones a valor razonable del Estado o entidades del sector
publico de 1 a 30 dias

Mas 130210 Inversiones a valor razonable del Estado o entidades del sector
publico de 31 a 90 dias

Mas 130215 Inversiones a valor razonable del Estado o entidades del sector
publico de 91 a 180 dias

Inversiones disponibles para la venta hasta 180 dias: son inversiones que pueden
ser susceptibles a ser negociadas o convertidas en efectivo y tienen una maduracién

de 180 dias.
130305 Inversiones disponibles para la venta del sector privado de 1a 30 dias

Mdés 130310 Inversiones disponibles para la venta del sector privado de 31 a 90 dias

Mas 130315 Inversiones disponibles para la venta del sector privado de 91 a 180 dias

Mas 130350 Inversiones disponibles para la venta del sector financiero popular y
solidario de 1 a 30 dias

Mas 130355 Inversiones disponibles para la venta del sector financiero popular y
solidario de 31 a 90 dias

Mas 130360 Inversiones disponibles para la venta del sector financiero popular y
solidario de 91 a 180 dias

Mas 130405 Inversiones disponibles para la venta del Estado o entidades del
sector publico de 1a 30 dias

Mas 130410 Inversiones disponibles para la venta del Estado o entidades del
sector publico de 31 a 90 dias

Mas 130415 Inversiones disponibles para la venta del Estado o entidades del
sector publico de 91 a 180 dias
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Inversiones mantenidas hasta su vencimiento hasta 180 dias: instrumentos de
inversion, con maduracion de hasta 180 dias, cuya intencién es mantenerlos hasta la
fecha de vencimiento.

Cuenta Descripcion

130505 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado de 1

a 30 dias

Mas 130510 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado de 31
a 90 dias

Mas 130515 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado de 91
a180 dias

Mas 130550 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector financiero
popular y solidario de 1 a 30 dias

Mas 130555 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector financiero
popular y solidario de 31 a 90 dias

Mas 130560 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector financiero
popular y solidario de 91 a 180 dias

Mas 130605 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o entidades del sector
publico de 1a 30 dias

Mas 130610 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o entidades del sector
publico de 31a 90 dias

Mas 130615 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o entidades del sector
publico de 91 a 180 dias

Fondo de liquidez: corresponde a las cuotas de participacion en el fideicomiso
mercantil del “fondo de liquidez".

Descripcion

190286 Fondo de liquidez

Depodsitos a la vista: son los depdsitos que no tienen una fecha de vencimiento, es
decir, que se encuentran a libre disposicion del depositante.

Descripcion

2101 Depdsitos a la vista

Depoésitos a plazo fijo: es la totalidad de los depdsitos que tienen un plazo de
vencimiento definido.
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Cuenta Descripcion

2103 Depdsitos a plazo

Depdsitos restringidos: son aquellos donde los retiros son limitados por mecanismos
juridicos, regulatorios o comerciales.

Cuenta Descripcion

2105 Depdsitos restringidos

Obligaciones financieras: son los préstamos que se mantiene con otras instituciones
que a la fecha de andlisis tienen un plazo de vencimiento menor o igual a 180 dias.

Cuenta Descripcion

2601 Sobregiros

Mas 260205 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 1a 30 dias

Mas 260210 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 31 a 90 dias

Mas 260215 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 91 a 180 dias

Mas 260220 Obligaciones con instituciones financieras del pais de 181 a 360 dias

Mas 260250 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular y
solidario de 1a 30 dias

Mas 260255 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular y
solidario de 31a 90 dias

Mas 260260 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular y
solidario de 91 a 180 dias

Mas 260265 Obligaciones con instituciones financieras del sector financiero popular y
solidario de 181 a 360 dias

Mas 260305 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 1 a 30 dias

Mas 260310 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 31 a 90 dias

Mas 260315 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 91 a 180 dias

Mas 260320 Obligaciones con instituciones financieras del exterior de 181 a 360 dias

Mas 260405 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais a de 1a 30 dias

Mas 260410 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais de 31a 90 dias

Mas 260415 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais de 91 a 180 dias

Mas 260420 Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais de 181a 360 dias

Mas 260450 Obligaciones con entidades del grupo de economia popular y solidaria de 1a
30 dias

Mas 260455 Obligaciones con entidades del grupo de economia popular y solidaria de 31
a 90 dias

v
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Mas 260605 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 1a 30 dias

Mas 260610 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 31a 90 dias

Mas 260615 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 91a 180 dias

Mas 260620 Operaciones con entidades financieras del sector publico de 181 a 360 dias

Mas 260705 Obligaciones con organismos multilaterales de 1 a 30 dias

Mas 260710 Obligaciones con organismos multilaterales de 31 a 90 dias

Mas 260715 Obligaciones con organismos multilaterales de 91 a 180 dias

Mas 260720 Obligaciones con organismos multilaterales de 181 a 360 dias

Mas 260905 Obligaciones con entidades del sector publico de 1 a 30 dias

Mas 260910 Obligaciones con entidades del sector publico de 31 a 90 dias

Mas 260915 Obligaciones con entidades del sector publico de 91 a 180 dias

Mas 260920 Obligaciones con entidades del sector publico de 181 a 360 dias

Mas 261005 Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y solidario
por créditos ordinarios

Mas 261010 Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero popular y solidario
por créditos extraordinarios

Mas 261090 Por otros créditos del fondo de liquidez (para mutualistas)

Otros pasivos exigibles: corresponden a otros pasivos que representan salida de
recursos o representan fuentes secundarias de fondeo de la entidad.

Cuenta Descripcion
23 Obligaciones inmediatas
Mas 24 Aceptaciones en circulacion
Mas 27 Valores en circulacion
Mas 2105 Depdsitos restringidos
Mas 2903 Fondos en administracion

A continuacion, un ejemplo del célculo del reporte de liquidez estructural del sector bancario:
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Calculo de la liquidez estructural

Fondos disponibles UsSD 180,000
Inversiones hasta 90 dias USD 25,000
Inversiones hasta 180 dias usb 12,000
Depdsitos a la vista USD 302,000
Depdsitos a plazo fijo hasta 90 dias USD 184,000
Depdsitos a plazo fijo mayores a 90 dias USD 116,000
Obligaciones financieras hasta 90 dias USD 28,500
Obligaciones financieras de entre 91y 360 dias usD 8,200

USD 180,000 + USD 25,000
USD 302,000 + USD 184,000 + USD 28,500

Liquidez de primera linea = =39.84%

USD 180,000 + USD 25,000 + USD 12,000
USD 302,000 + USD 184,000 + USD 116,000 + USD 28,500 + USD 8,200

Liquidez de segunda linea = =33.98 %

Es importante mencionar que en el calculo de la metodologia de la liquidez estructural hay
algunas precisiones por sector (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019):

En el sistema bancario se incluyen en el numerador de primera linea los titulos representativos
de deuda soberana (emitidos en moneda extranjera), con una calificacion global para uso
internacional, con grado de inversién igual o superior “AA".

Adicionalmente, y con aplicacién a los valores registrados en las subcuentas 130105, 130110,
130205, 130210, 130305, 130310, 130405 y 130410, que se incluyen como activos liquidos en
elindicador de primera linea, referentes a los valores representativos de deuda, se incorporaran
Unicamente los que cuenten con una calificacidon no menor a “AA". En el numerador de primera
linea del sector cooperativo se deberd incluir los fondos de liquidez (cuenta contable 190286).

Los valores de circulacion hasta 90 dias se incluiran en el denominador del indicador de primera
Iinea; y los de mas de 90 dias y hasta 360 dias, se incorporaré al denominador del indicador de
segunda linea (incluido con resolucién N°JB-2003-587 del 21 de octubre de 2003).

En el numerador de segunda linea se incluirdn los titulos representativos de la titularizacién

de la cartera hipotecaria, con una calificacidon de “AAA". No se consideraran las obligaciones
financieras mayores a trescientos sesenta dias (360) en los dos sectores. v
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Tanto en el sector bancario como en el cooperativo, los activos liquidos de segunda linea no
podran ser menores al 50% de los/las 100 mayores depositantes que mantenga la institucion
con plazos de hasta 90 dias, de manera que el indice de liquidez estructural minimo que
debe mantener la institucién sera el valor mayor de la relacién entre los activos liquidos
para cubrir el 50 % de sus mayores captaciones, con plazos hasta 90 dias sobre los pasivos
exigibles de 90 dias.

En el sector bancario podran ajustar el calculo del requerimiento de liquidez dado por el
50 % de los/las 100 mayores depositantes que mantenga la institucién con plazos
de hasta 90 dias. Por ello serd importante que cada institucion desarrolle su propia
metodologia para determinar los niveles de concentracién de sus depositantes, los
cuales deberan estar sustentadas en estudios que permitan evidenciar su validez y
aplicabilidad.

En el sector cooperativo, la concentracion de los/las 100 mayores depositantes se calcula
de la siguiente forma:

« Determinar los/las 100 mayores depositantes en funcién del saldo de las operaciones
contabilizadas en la cuenta 21: Obligaciones con el publico de la institucion.

« De los/las 100 mayores depositantes, se calcula el saldo total de las operaciones que
tengan vencimientos en los proximos 90 dias, asi como de los ahorros a la vista, y se
calcula el 50 % del monto obtenido.

En el caso de las instituciones del sector publico para el calculo de la concentracion de
los/las 100 mayores depositantes, deberan utilizar el indicador IHH (Herfindahl Hirschman)
sobre la totalidad de los depdsitos a plazo (2103), excluyendo al Banco Central del Ecuador
(BCE).

El indice Herfindahl Hirschman (IHH) es una forma de medir la concentracion del
mercado respecto al nimero de competidores/as, es decir, proporciona informacion
cuantitativa acerca del poder o participacion de las empresas en su sector (Sdnchez,
2016).

El indicador de liquidez estructural de primera linea debera ser mayor a 2 veces la volatilidad
promedio ponderada de las fuentes de fondeo de cada institucion; y el indicador de liquidez
estructural de segunda linea debera ser mayor a 2.5 veces la volatilidad promedio ponderada
de las fuentes de fondeo.

Dentro del reporte de liquidez estructural, el cédlculo de la volatilidad de las principales
v fuentes de fondeo es a partir de los saldos diarios.

118 Gestion de riesgos




Tabla 11: Detalle de las fuentes de fondeo

Detalle de las fuentes de fondeo

Sector bancario Sector cooperativo

2101 - Depdsitos a la vista (neta de 210120 2101 - Dep0sitos a la vista (2101- 210135)

y 210135) 210135 - Depdsitos de ahorro
210120 - Ejecucion presupuestaria 2103 - Depdsitos a plazo
210135 - Depésitos de ahorro 2104 - Depdsitos en garantia
2103 - Depdsitos a plazo 2105 - Depdsitos restringidos

2105 - Depdsitos restringidos
2602-2603-2605-2606-2607-
Obligaciones financieras

2903 - Fondos en administracion

Fuente: Tomada de Libro I.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017).

De acuerdo con las normativas emitidas por la SEPS y la SB, la metodologia por utilizarse
serd el valor en riesgo (VaR).

El valor en riesgo (Value at Risk, VaR): mide la pérdida que podria tener una entidad en
condiciones normales de mercado, en un determinado intervalo de tiempo y con un cierto
nivel de probabilidad o confianza (Cabedo y Moya, 2000).

Calculo de volatilidad: en el caso del sector cooperativo, para cada fuente de fondeo y para
los Ultimos 60 dias (incluido el dia de célculo), se mide las respectivas tasas continuas de
variacion con un horizonte de 30 dias. Para esto se debera disponer de una base de datos
que contenga los saldos diarios de cada fuente de fondeo en los Ultimos 90 dias, siendo el
90 el dia de caélculo.

En el caso del sector bancario, para cada fuente de fondeo se utilizaran las variaciones
porcentuales de los saldos de los Ultimos noventa dias con un intervalo de 30 dias.

El célculo de la volatilidad se realizard de la siguiente manera: una vez calculadas las

variaciones, se aplicara el logaritmo natural y se obtendré la desviacion estdndar de la serie
(De Lara, 2005).

« Reporte de los 100 mayores depositantes
Se debe incluir el saldo de los depdsitos de los/las 100 mayores clientes/socios,

incluidos aquellos que tienen vencimientos mayores a 90 dias. El reporte debera
contener los siguientes campos (Superintendencia de Bancos, 2017): v
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Tabla 12: Ejemplo de detalle de los 100 mayores depositantes

Nombre

N° de i Cadigo del Fecha de Saldo . Nuevos

. ... .. delcliente/ g .. Retiros -

identificacion socio producto vencimiento inicial depositos
Persona . Ahorros a la

0103899310 Marco Villa . 25/07/2020 1,500 0.00 2,500 4,000

natural vista
P Certificado d
.el:sr:ma 0301440706 Corporacion A © ll?a oce 28/08/2020 3,500 500 1,200 4,200
juridica depdsito
Total 8,200

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.Brechas de liquidez

Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2 y 3, las asociaciones mutualistas
de ahorro para la vivienda, las cajas centrales y los bancos privados, para determinar su
exposicion al riesgo de liquidez, deberan realizar el anélisis de maduracion de los activos
y pasivos que mantienen en cada institucion (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2019).

El estudio de brechas de liquidez parte de una fecha determinada, clasificando los flujos tanto
de capital como de interés de acuerdo con su fecha de vencimiento, la misma que se deberia
realizar con corte al cierre del mes de evaluacién. Para la elaboracién de esta metodologia
se deberdn considerar 8 bandas de tiempo que seran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 13: Bandas de tiempo utilizadas por la SEPS y la SB

De1a7 |De8al15| De16a De31a De6l1a | De91a | De181a Mas de
dias dias 30 dias 60dias | 90dias |180dias| 360dias | 360 dias

Producto

Fuente: Tomada de Nota técnica de la norma para la administracion de riesgo de liquidez (Resolucién No. 559-2019-F) (SEPS y SB, 2019).
El andlisis de brechas de liquidez se desarrollard en tres escenarios, cada uno tendrd un
tratamiento especial con relacion a la distribucidn de cuentas con vencimiento cierto e

incierto, conforme se detalla a continuacion:
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Tabla 14: Distribucion de cuentas por escenario

Escenario Tipo de vencimiento Metodologia de distribucion
Cierto Al vencimiento
Contractual
Incierto Supuestos o modelos de comportamiento
Cierto Al vencimiento, ajustado por supuestos o
Esperado modelos de comportamiento
Incierto Supuestos o modelos de comportamiento
Cierto Al vencimiento, ajustado por supuestos o
modelos de comportamiento
Dindamico
. Supuestos 0 modelos de comportamiento mas
Incierto e .
proyeccion financiera

Fuente: Adaptada de Nota técnica de la norma para la administracion de riesgo de Liquidez (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).

Cuentas con vencimiento cierto: Aquellas operaciones activas/pasivas que tienen fecha
de vencimiento.

Plazos fijos, inversiones en bancos, cooperativas, bolsa de valores y obligaciones
financieras.

Cuentas con vencimiento incierto: aquellas operaciones activas/pasivas que no tienen
fecha de vencimiento.

Ahorros a la vista.

Reporte 7: Escenario contractual

En este escenario se incluyen todos los productos que generen un ingreso o una salida para
la entidad. Las cuentas de vencimiento cierto se distribuirdn de acuerdo con su fecha de
vencimiento en las bandas de tiempos, segun corresponda la maduracién de cada activo
0 pasivo. Las cuentas con vencimiento incierto serdn distribuidas en las bandas de tiempo
con base en supuestos definidos por cada entidad financiera a través del uso de modelos v
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estadisticos apropiados y que permitan obtener resultados a un nivel de confianza de, como
minimo, el 99% para la banca privada y del 90% para el sector cooperativo. Para el andlisis
al menos se debera considerar un lapso de 12 meses.

Esta actividad se realizard con corte a fin de mes y el mismo deberéd cuadrar con el balance
financiero que serd reportado por las entidades financieras, tanto a la Superintendencia de Bancos
como a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun corresponda. Las principales
cuentas por cuadrar son: inversiones, cartera de crédito, activos fijos, ahorros a la vista, plazos
fijos, obligaciones financieras entre otras (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2002).

En este reporte, por la naturaleza del negocio, se presentaran brechas de liquidez, ya que
existe un descalce de plazos entre lo que las instituciones financieras recuperan de su
cartera de crédito y sus captaciones.

Para la construcciéon de los reportes se debe distribuir en las bandas de temporalidad las
siguientes cuentas (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019):

o Distribuir los activos, pasivos y movimientos patrimoniales de acuerdo con sus
vencimientos, contractuales o esperados, en las bandas de tiempo definidas, tanto
capital e interés.

¢ Los productos de cartera de créditos por vencer se distribuiran en las bandas de
tiempo de acuerdo con su vencimiento, tanto el capital como el interés, la cartera que
no devenga interés y la vencida se colocard en la Gltima banda.

« Se debera registrar en los reportes los saldos distribuidos en bandas de tiempo por
cuenta contable.

e En el caso de las cooperativas, para las inversiones de disponibilidad restringida y
mantenidas hasta el vencimiento, se distribuira en las bandas de tiempo, tanto el
capital como el interés. Para las inversiones a valor razonable y aquellas disponibles
para la venta, se repartirdn en las bandas solamente el interés generado.

o El valor de los bienes adjudicados por pago y la cuenta de propiedades y equipo se
colocara en la Ultima banda.

« Las cuentas por cobrar y por pagar se clasificardn de acuerdo con su vencimiento
contractual o por promedios estadisticos de recaudo y/o pago. No se deberd incluir
los intereses devengados de los productos de cartera, inversiones ni depdsitos, para
que no exista duplicidad de saldos registrados.

« La cuenta Otros activos se registrard en la Ultima banda.

« Para otras cuentas pasivas, se distribuirdn de acuerdo con su vencimiento o en
funcidén de los modelos estadisticos.

« Se deberad registrar los intereses que se pagarian o percibirian por los depdsitos y
v obligaciones financieras.
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e En el caso de los depdsitos a la vista, se distribuirdan en las bandas de tiempo en
funcién de la volatilidad de la cuenta, la misma que se calculard de acuerdo con la
metodologia establecida por cada institucion.

« Distribuir los ingresos y gastos de acuerdo con sus plazos y proyecciones.
o Distribuir los movimientos neto-patrimoniales, estos se refieren a las variaciones del
patrimonio y deberan ser proyectados en cada banda de tiempo.

Calcular la brecha acumulada de liquidez

La brecha de liquidez se calcula con la siguiente férmula (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2019):

Brecha de liquidez = activos + ingresos — pasivos — gastos +/-movimientos patrimoniales
La brecha de liquidez acumulada es la suma de cada brecha de liquidez, en cada banda de tiempo.

Cuando la brecha de liquidez sea negativa, se deberd comparar respecto a los Activos
Liguidos Netos (ALN). En caso de que los ALN no cubran la brecha de liquidez acumulada,
se producird una posicién de liquidez en riesgo.

Activos Liquidos Netos: en el sector cooperativo los activos liquidos netos corresponden
a la sumatoria de los fondos disponibles mas las inversiones de libre disponibilidad, siendo:

Los ALN = fondos disponibles + inversiones a valor razonable con cambios en el estado de
resultados de entidades del sector privado, sector financiero popular y solidario, del Estado
y del sector publico + inversiones disponibles para la venta de entidades del sector privado,
sector financiero popular y solidario, del Estado y del sector publico.

En el caso del sector bancario, los ALN conciernen a la sumatoria de los fondos disponibles,
mas fondos interbancarios netos, mas pactos de reventa, menos pactos de recompra y

menos inversiones negociables.

Los ALN no se colocaran en ninguna banda de tiempo, ya que sirven para cubrir las brechas
de liquidez que pueden presentar las instituciones financieras por el calce de plazos.

El reporte de brechas de liquidez incluye los totales de activos, ingresos, pasivos, gastos y
movimientos netos patrimoniales proyectados que estiman el déficit o superavit de liquidez
disponible en determinados periodos del afio:
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Reporte de brechas de liquidez contractual*

91a 181a Mas
Detalle de 8a15 16a30 31a60 61a90
o a i p 180 360 de 360 Total
cuentas dias dias dias dias N . .
dias dias dias

Total de Activos 155 42 95 393 598 977 2,104 11,384 15,748
Total de otros 5 5 7 14 14 39 58 0 142
ingresos
Total de Pasivos 479 672 965 1,265 1,528 1,831 2,483 5,424 14,647
Gastos 17 19 26 32 a2 a7 55 0 238
Movimien

° . © ,to neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
patrimonial
Brecha de liquidez -336 -644 -889 -890 -958 -862 -376 5,960 1,005
Brecha acumulada

o -336 -980 -1,869 -2,759 -3,717 -4,579 -4,955 1,005
de liquidez
Activos liquidos
3,946

netos
Posicion de
Lo . -633 -1,009
liquidez en riesgo

*Valores en USD.

Reporte 8: Escenario esperado

Se construye a partir del escenario contractual, con la diferencia que se incorporan ciertos
supuestos. Dentro del marco normativo de la SEPS y SB mencionan que, al menos, deben
considerarse los siguientes supuestos (Osorio y Torres, 2007):

¢ % de renovaciones de plazos fijos y cartera de créditos.
¢ % de pre-cancelacion de cartera de créditos.

e % de morosidad (retraso).

* % de pagos anticipados de plazos fijos.

Los supuestos deben ser incorporados en cada banda de temporalidad y deben encontrarse
sustentados en modelos estadisticos con un nivel de confianza minimo del 90 % y una data
histdérica de, por lo menos, 12 meses. Los supuestos irdn en funciéon de la complejidad de
cada entidad, al ser un reporte ajustado, los ALN deberan cubrir sus brechas acumuladas de
liquidez y no podra presentar posicién de liquidez en riesgo.
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Reporte de brechas de liquidez esperado*

91a 181a Mas

Detalle de 8a15 16a30 31a60 61a90
o 7 , ; 180 360 de 360
cuentas dias dias dias dias s > ,
dias dias dias

Total de Activos 155 42 95 393 598 977 2,104 11,384 15,748
Total de otros
. 5 5 7 14 14 39 58 0 142
ingresos
Total de Pasivos 479 672 965 1,265 1,528 1,831 2,483 5,424 14,647
Gastos 17 19 26 32 42 47 55 0 238
Movimiento neto

X X 0 0 0 0 0 0 0 0 0
patrimonial
Brecha de liquidez -336 -644 -889 -890 -958 -862 -376 5,960 1,005
Bre(,:ha, acumulada -336 -980 -1,869 -2,759 -3,717 -4,579 -4,955 1,005 V]
de liquidez
Activos liquidos 3946 o o o o o o o o
netos
?OS,ICI(m de . 0 (V] V] (V] 0 V] (V] (V] 0
liquidez en riesgo

*Valores en USD.

Reporte 9: Escenario dinamico

Este reporte permitird un andlisis de la planeacién financiera de cada entidad. Se construye
a partir del escenario esperado, incorporando en este la proyeccion del presupuesto de
la entidad. En cada banda de temporalidad se debera indicar si la cuenta presenta un
crecimiento o decrecimiento proyectado (Osorio y Torres, 2007):
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Reporte de brechas de liquidez dinamico*

8a15 16230 31260 61a90 .2 1818

Detalle de cuentas 180 360

dias dias dias dias dias dias

Total de Activos 155 42 95 393 598 877 2,104 11,384 15,648

+/- movimientos
proyectados de 52 68 45 65 75 86 62 70 523
Activos

Valor final de

. 207 110 140 458 673 963 2,166 11,454 16,171
Activos

Total de Otros

. 5 5 7 14 14 39 58 58 142
Ingresos

+/- movimientos
proyectados de 1 1 2 2 2 5 5 7 25
Otros ingresos

Valor final de Otros

. 6 6 9 16 16 a4 63 65 225
ingresos

Total de Pasivos 479 672 965 1,065 1128 1,831 2,283 6,724 14,647

+/- movimientos
proyectados de 53 53 53 53 53 53 53 53 424
Pasivos

Valor final de

. 532 725 1,018 118 1181 1,384 2,336 6,777 15,071
Pasivos

Gastos 17 19 26 32 42 a7 55 0 238

+/- movimientos
proyectados de gastos

Valor final de

21 23 30 36 46 51 59 4 270
Gastos

Movimiento neto
patrimonial

+/- movimientos
proyectados - - - - - - - - 0
MNP

Valor final MNP - - - - - - - R 0

Brecha de liquidez -340 -632 -899 -680 -538 -428 -166 4,738 1,055

Brecha acumulada

Lo -340 -972 -1,871 -2,551 -3,089 -3,517 -3,683 1,055
de liquidez

Activos liquidos

3,946 - - - - - - - -
netos

Posicién de liquidez
en riesgo

*Valores en USD.
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5.4.3.Limites de exposicion al riesgo de liquidez

Dentro de los limites que las instituciones financieras deben controlar estan los siguientes
(Superintendencia de Bancos, 2017):

« Sector bancario

Limites de brechas de liquidez: las instituciones financieras no podréan presentar
posicion de liquidez en riesgo en los escenarios esperado y dindmico, y deben
cumplir las siguientes reglas:

o No podréa presentar una posicion de “liquidez en riesgo” a 7 dias o a 15 dias.
En caso de que suceda, la institucion controlada serd sometida a un proceso
de revision in situ.

o Si mantiene una posicion de "liquidez en riesgo” para la banda de 90 dias, en el siguiente
mes no podrd incurrir en posicion de liquidez en riesgo a 90 dias y a menos dias.

o Si mantiene una posicién de "liquidez en riesgo” para la banda de 60 dias, en el siguiente
mes no podrd incurrir en posicion de liquidez en riesgo a 60 dias y a menos dias.

o Si mantiene una posicion de “liquidez en riesgo” para la banda de 30 dias, en el
siguiente mes no podra volver incurrir en posicion de liquidez en riesgo a dicho plazo.

o No podra presentar una posicion de "liquidez en riesgo” a 90 dias en 4 meses,
—consecutivos o no— durante un mismo ejercicio econdémico.

o No podré presentar una posicién de “liquidez en riesgo” a 60 dias en 3 meses
—consecutivos o no— durante un mismo ejercicio econdémico.

o No podré presentar una posicion de “liquidez en riesgo” a 30 dias en 2 meses
—consecutivos o no— durante un mismo ejercicio econémico.

En el caso de incumplimiento de cualquier item sefialado, la Superintendencia de
Bancos someterad a la institucién a un programa de regularizacién o vigilancia.

« Sector cooperativo
Limites de brechas de liquidez: las instituciones financieras no deberan presentar
posicién de liquidez en riesgo en el escenario esperado. En caso de hacerlo, deberdn
activar inmediatamente su plan de contingencia de liquidez, el cual sera presentado

al Consejo de Administracidn con las acciones por ejecutar para superar tal situacion.

Las resoluciones tomadas por el Consejo de Administracion deberan ser conocidas
por la SEPS en un plazo maximo de 20 dias.

Si las entidades presentan posicién de liquidez en riesgo, en cualesquiera de las tres
primeras bandas de tiempo en el escenario esperado, seran sometidas a un proceso
de revision in situ o extra situ por la SEPS.
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Limites de volatilidad: estos limites aplican para el sector cooperativo y bancario. Se
define que el indicador de liquidez de primera linea deberd ser siempre mayor a 2 veces la
volatilidad promedio ponderada de las fuentes de fondeo; y que el indicador de liquidez de
segunda linea debera ser mayor a 2.5 veces la volatilidad promedio ponderada de las fuentes
de fondeo.

30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
5%

Volatilidad promedio Liquidez de Volatilidad promedio Liquidez de

ponderada de las 1ra. linea ponderada de las 2da. linea

fuentes de fondeo fuentes de fondeo

Para la definicién de este limite, la normativa menciona que se debe tener una data histérica
de 12 meses, pero es aconsejable tener una mayor fecha que permita tener mayor claridad
de los resultados.

Limites de concentracion: Es importante que las instituciones financieras puedan definir
los limites de concentracidon sobre las obligaciones con el publico, ya que, al no disponer de
este limite, los clientes o socios pueden depositar grandes cantidades de dinero por la tasa
atractiva que ofrecen y retirar en el momento que la institucion no cuente con la liquidez
suficiente (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016).

Por ello, la Unidad de Gestidn de Riesgos debe establecer techos que permitan controlar y
monitorear las transacciones de los clientes o socios, los cuales deberan ser aprobados y
conocidos por la administracion.
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5.5.Mitigacion del riesgo de liquidez

Basilea (2008) menciona que las instituciones financieras deberan disponer de un plan de
contingencia de liquidez que establezca con claridad las estrategias por adoptar ante un
déficit de liquidez durante situaciones de emergencia.

El objetivo de plan de contingencia de liquidez es asegurar la continuidad del negocio,
ejecutando un conjunto de procedimientos y acciones de forma adecuada y efectiva, de
manera que la institucion financiera pueda aceptar, reducir o eliminar sus riesgos.

Por ello, es importante que las entidades financieras —una vez que efectlen la medicidn del
riesgo de liquidez— puedan disefiar estrategias y mecanismos sobre los activos, los pasivos
y el patrimonio, tendiente a mejorar los flujos futuros de efectivo con efectos positivos o
desalentar los flujos futuros de efectivos negativos, que puedan tomar acciones frente a un
exceso o deficiencia de liquidez (Baez, s. f.).

El plan de contingencia deberd abarcar el detalle de las estrategias especificas, los limites
y los niveles de riesgo, los mismos que ayudaran en situaciones de déficit de liquidez,
asi como de exceso de liquidez. El plan, ademds, debe incluir escenarios para crisis
sistémicas, frecuencia de actualizacién, procedimientos, tiempo de respuesta y las personas
responsables de cada accidn, por ende, el plan de contingencia se debe actualizar de forma
periddica (Gonzalez, 2020).

Estrategias para reducir el déficit de liquidez

e Precancelar inversiones.
¢ Disminuir montos de colocacion.
e Buscar fuentes de financiamiento.

Estrategias para limitar el exceso de liquidez

¢ Incrementar productos para colocacion de créditos.
o Realizar inversiones en instituciones del sistema financiero.
» Precancelar obligaciones financieras.
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Brechas de liquidez

1. Justificar con un ejemplo cuédl es la diferencia entre

liquidez de primera linea y liquidez de segunda linea.

ACTIVIDAD 10 .
2. Elaborar un mapa de procesos acerca de la metodologia

para calcular las brechas de liquidez.

El siguiente enlace se puede encontrar un webinar que
describe el riesgo de liquidez y presenta el caso del banco
britdnico Northen Rock durante la crisis financiera de
2008:

:;-E H |
@ In N L https://bit.ly/3zMpoSd
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https://bit.ly/3zMpoSd

Riesgo de liquidez

1.  Resumir los factores externos e internos que causaron
los principales problemas y errores de solvencia de la
entidad:

ACTIVIDAD 11
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- — Evaluacion de la Unidad didactica

Unidad 1. Introduccion a la gestion de

riesgos

1 o Explicar, con sus propias palabras, la importancia de la gestion de
riesgos.

2 o Analizar el caso del quiebre de la cooperativa Coopera. Para ello,

revisar la siguiente informacion:

Lectura: https://bit.ly/3Q41QQt
Video: https://bit.ly/3Sakd5p

Una vez estudiada la informaciéon propuesta, identificar todos
los posibles hechos que ocasionaron el quiebre y cierre de la
institucion, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Hechos o riesgos Tipo de riesgo Medida de control

[ . -
3 e Realizar un esquema de las actividades clave del proceso de
gestion de riesgos.
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Unidad 2. Gestion del riesgo de

crédito
a4 * ;Qué es riesgo de crédito?
5 o Explicar laimportancia de manejar limites de crédito.
6 o Diagramar el proceso de crédito de una entidad financiera.

Unidad 3. Gestion del riesgo

operativo
7 ® :Qué es el riesgo operativo?
8 e ¢Por qué es importante tener una matriz de riesgos?
9 ¢ Graficar un mapa de riesgos y describir sus componentes.
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- — Evaluacion de la Unidad didactica

Unidad 4. Gestion del riesgo de
mercado

10 * :Qué es el riesgo de mercado?

. ¢Qué mide la duracion de Macaulay y qué mide la duracién
1" modificada? Explicar la diferencia.

. Enlistar las principales acciones de mitigacion del riesgo de
12 mercado por exposicion a la volatilidad de la tasa de interés.

Unidad 5. Gestion del riesgo de

liguidez
13 * :Qué es el riesgo de liquidez?
e ¢Cuales son los factores del riesgo de liquidez?
14 Cual los f del ri de liquidez?
L o Explicar brevemente los tres principales reportes de riesgos de
15 liquidez.
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