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¢Cémo usar este material?

El libro que tiene en sus manos es parte de una serie de
materiales correspondientes a la carrera Técnico Superior
Universitario en Asesor Financiero Cooperativo. La serie
estd compuesta por un libro de texto para cada asignatura
del plan de estudios. El objetivo es que ademas de la
informacién que la o el docente le proporcione, usted
cuente con un material de apoyo que sea una guia en las
tareas que tiene que realizar, y en el cual usted podré evaluar
su aprendizaje. El libro contiene la informacién basica sobre
lo que usted debe dominar de la asignatura; ademas, brinda
apoyo en el dia a dia dentro de la Cooperativa de ahorro y
préstamo, ya que es un material que se puede consultar si
se tiene alguna duda.

El libro esté4 organizado en cuatro grandes apartados:

Informacién de la carrera: se menciona el propdsito general
de la carrera y las competencias profesionales a desarrollar
con la misma.

Informacién general de la asignatura: en este apartado se
hace una descripcion de la asignatura Servicios financieros
complementarios, de los temas que contiene y de su
importancia. Asimismo, se le proporciona un mapa mental
de la asignatura, que le permitira tener la informacién de
una manera organizada y breve, resaltando los puntos clave
de la misma. También se presenta el objetivo, asi como
los conocimientos, habilidades y valores que usted debe
desarrollar en el proceso; esto para que preste atencién
en su logro. Por dltimo, se describe la forma en que seré
evaluada o evaluado, a fin de que obtenga una guia de lo
que debe ir haciendo en cuanto a las tareas y exdmenes que
le serén aplicados.
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Desarrollo del contenido: aqui se incorpora un texto basico
por unidad temética y temas. Se enuncian brevemente las
tareas a realizar y se describen los criterios de calificacion
de las mismas, para que usted pueda cumplir con todos
los requisitos y logre un desempefio satisfactorio. En este
apartado, el mapa mental se presenta por unidad tematica.
Al final de cada unidad temética se incluye el apartado
“Para saber mas”, que cuenta con fuentes de consulta
complementarias, por si usted quiere profundizar en el
contenido de la unidad.

Como parte del texto, hay consejos que le alertan
en lo que debe tomar en cuenta respecto al contenido
revisado o en lo que tiene que hacer la caja de ahorro y
préstamo. Se incorporan también ejemplos que apoyan en
la comprensién de algunos conceptos o en cémo realizar
algunos procedimientos o actividades.

Tareas: este apartado se encuentra al final de cada tema e
incluye las tareas especificas a desarrollar. Las tareas buscan
poner en practica los aprendizajes adquiridos y reforzar los
conocimientos tratados. Muestran el desempefio de la y el
estudiante-aprendiz.

Dentro de las tareas usted puede encontrar
actividades colaborativas y actividades individuales que
realizard en el salén de clases, asi como otras actividades
que realizard en casa.

Para un mejor entendimiento, cada tarea se
describe paso a paso, con el propédsito de que usted pueda
concluirlas de manera satisfactoria. Contiene, ademas, la
rabrica con los criterios de evaluacién que seran utilizados
para evaluar su desempefio; asi como, en caso de ser
necesario, el formato para entregar la tarea. El formato lo
tendra que subir en el e-portafolio para tener sus evidencias
de aprendizaje.
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Ademaés de las tareas, también se evaluard con los
siguientes instrumentos:

®  Examen diagnéstico. Se aplicard antes de iniciar
con la asignatura. No tiene una calificacién o valor
particular. El objetivo es saber en qué aspectos hay
que apoyarle a usted durante el desarrollo de la
asignatura.

® Reporte semanal. Como su nombre lo indica,
serd llenado cada semana. Tiene una calificacion
final de 10 puntos, divididos en teoria y practica.
Su objetivo es que usted reflexione sobre su
desempefio en la institucién educativa y en la
empresa: en él escribird sus puntos de vista, lo
que aprendié y lo que practicé, con su respectiva
fecha. Esto quiere decir que en este reporte
usted reconocerd sus logros, sus limitaciones y
los cambios que necesita para aprender, lo cual
le permitird profundizar en su comprensién y su
desempefio.

®  Exdmenes. Se aplicard un examen por cada unidad
tematica revisada. La suma de los exdmenes
aplicados serd de 25 puntos. El examen serd de
opcién mdltiple.
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INFORMACION DE LA CARRERA

Técnico Superior
Universitario en
Asesor Financiero
Cooperativo

La carrera Técnico Superior Universitario en Asesor
Financiero Cooperativo, que usted va a cursar, tiene como
proposito fortalecer las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo (SOCAP). La carrera busca formar a profesionales
que se desempefien en distintas funciones en é&reas
técnicas de una SOCAP. Para ello, usted debe lograr dos
competencias en el transcurso de la carrera:

Promover el ahorro y educaciéon cooperativa y
financiera, mediante acciones de capacitacion
y la oferta de productos y servicios de ahorro
e inversién, con el objetivo de fomentar el
crecimiento econdmico regional y la cultura del
cooperativismo, ahorro y préstamo.

Ofertar productos de crédito y servicios
complementarios con base en un diagnéstico de
las necesidades de la socia y del socio y en apego
a la normativa aplicable, para apoyar proyectos
de desarrollo econdémico y social de la region, asi
como el logro de los objetivos y la productividad
de la institucién e impulsar la calidad de vida de
las personas.



INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Carrera: Técnico Superior Universitario en Asesor
Financiero Cooperativo

Nombre de la asignatura:
Servicios Financieros y Afo: 2 | Cuatrimestre: 5
Complementarios

¢ Qué capacidades impulsa esta asignatura para el logro
de las competencias de la carrera?

*  Promover servicios complementarios que se
ajusten a las necesidades del cliente/socio o
clienta/socia para captar nueva cartera y contribuir
al desarrollo econémico de la caja de ahorro y, por
supuesto, del cliente/socio o clienta/socia.

*  Brindar atencién y seguimiento a clientes, socios
y socias, aplicando los procedimientos para la
prestacion de los servicios complementarios,
asi como destacar sus beneficios de ahorro e
inversion. Y de esta forma promover la lealtad
del cliente/socio o clienta/socia, para fomentar la
venta a futuro de estos.

*  Evaluar las necesidades del cliente/socio o clienta/
socia y su solvencia de pago con base en su
informacién financiera y crediticia; ademéas de
un estudio socioeconémico. Esto de acuerdo al
procedimiento establecido para el otorgamiento de
los servicios complementarios correspondientes.
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Descripcién de la asignatura

La asignatura Servicios financieros y complementarios
contiene dos unidades teméticas. En la primera unidad,
Servicios complementarios, la y el estudiante aprendiz
identificardn los servicios complementarios que ofrece
la SOCAP, para facilitar las operaciones financieras de
los socios y socias. De esta manera, la y el estudiante-
aprendiz, en la unidad temética uno, podrén reconocer
las caracteristicas y procesos que requieren las remesas, el
servicio de némina, otorgamiento y uso de una tarjeta de
débito, asi como las transacciones de ventanilla en cajeros,
la socializacién de recibos con el socio y socia, el uso de los
cajeros automaticos y el impacto de la globalizacién en el
uso de la banca electrénica. Posteriormente, podran realizar
un cuadro de doble entrada con las caracteristicas de los
servicios complementarios que pueden ofrecer en la SOCAP.

En la unidad tematica dos, la y el estudiante-
aprendiz reconoceran las caracteristicas y requisitos de los
seguros: automotriz, seguro de vida, seguro de desempleo
y las fianzas. Es importante, como asesores financieros, que
logren evaluar las necesidades del cliente/socio o clienta/
socia y la solvencia de pago con base en su informacién
financiera y crediticia; ademés de la aplicacién de un
estudio socioecondmico, de acuerdo con el procedimiento
establecido para el otorgamiento de los servicios
complementarios correspondientes.



¢Para qué me sirve aprender sobre servicios financieros y
complementarios como Asesor Financiero Cooperativo?

En la actualidad, la mayoria de las personas utilizamos los
servicios financieros de una instituién bancaria, por lo que
las SOCAPS se han posicionado como una importante
alternativa para los clientes/socios o clientas/socias en
este rubro; sin embargo, éstos generalmente desconocen
los servicios complementarios a los que pueden acceder.
Por ello, conocer los temas relacionados a los servicios
financieros y complementarios es de gran importancia
para la carrera Asesor Financiero Cooperativo, ya que son
esenciales para el funcionamiento de una economia y, sobre
todo, son herramientas a las que el socio o socia puede
acceder para mejorar su estabilidad financiera.

Los socios y socias ahorradores, generalmente,
consideran el ahorro como su prioridad en las SOCAPS.
Al conocer los servicios financieros y complementarios, un
asesor financiero podra promover los que se ajusten a las
necesidades del cliente/socio o clienta/socia para captar
nueva cartera y contribuir al desarrollo econémico de la
SOCAP vy, por supuesto, del cliente/socio o clienta/socia.
A lo largo de la carrera se ha priorizado brindar atencién
y seguimiento personalizado a clientes, socios y socias,
aplicando adecuadamente los procedimientos para la
prestacién de los servicios complementarios, destacando
sus beneficios de ahorro e inversion y el uso de los mismos.
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¢ Qué voy a lograr en esta asignatura?

Objetivo de la asignatura

La y el estudiante-aprendiz identificaran los servicios y
productos financieros complementarios, con base en sus
caracteristicas y requisitos, para facilitar las operaciones
financieras de los socios y socias y la protecciéon de su

patrimonio.

Conocimientos
(Saber)

Habilidades
(Saber hacer)

Valores
(Saber ser)

Unidad tematica 1. Servicios
complementarios

1.1. Servicios financieros

complementarios

¢ Explicar el concepto y tipos de
productos y servicios financieros:

captacién y colocacién del dinero.

1.2. Remesas

* Identificar el concepto de remesa
y el procedimiento para su pago.

* Describir los requisitos de envio
de remesas de acuerdo con el
marco legal y normativo.

1.3. Servicio de némina

*  Explicar el procedimiento para
referenciar pago de némina.

1 4. Tarjeta de débito
Identificar los requisitos para
el otorgamiento de tarjeta de
débito.

¢ Identificar las transacciones de
ventanilla que se realizan en el
area de cajas.

¢ Realizar el
procedimiento de
pago de remesas.

¢ Realizarel
procedimiento de
referenciacion de
pago de némina.

¢ Asesorar a socios
y socias en el
manejo de la
tarjeta débito.

¢ Ejecutar
transacciones de
ventanilla.

* Asesorar a socios
y socias en el
manejo de cajeros
automaticos.

* Asesorar a socios
y socias en el
manejo del servicio
de banca digital.

*  Observador/
Observadora

« Organizado/
Organizada

¢ Objetivo/
Objetiva

* Tomade
decisiones

¢ Resolucién
de
problemas

¢ Analitico/
Analitica

¢ Sintético/
Sintética

¢ Creativo/
Creativa

¢ Metddico/
Metdédica
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1.5. Transacciones de ventanilla

en cajeros

* Identificar el procedimiento de
socializacién de recibos y los
elementos que contienen.

1.6. Pago de servicios

* ldentificar el procedimiento de
socializacion de recibos y los
elementos que contienen.

1.7. Cajeros automaticos
¢ Identificar las operaciones que se
realizan en cajeros autométicos.

1.8. Banca electrénica

¢ Identificar las operaciones que
se realizan a través del servicio
de banca digital: consulta de
saldo, consulta de movimientos,
SPEI, transferencia programada,
domiciliacion de servicios.

Unidad tematica 2. Seguros * Cotizar seguros ¢ Observador/
automotrices Observadora
2.1. Seguro automotriz acordes a las *  Organizado/
¢ Identificar las generalidades de caracteristicas Organizada
los seguros automotrices: del vehiculo y *  Objetivo
- Tipos de cobertura: amplia, requerimientos del * Tomade
limitada, responsabilidad civil socio y socia. decisiones
- Primas, deducibles * Cotizar seguros de *  Resolucién
- Requisitos vida acordes a las de
caracteristicas y problemas
2.2. Seguro de vida requerimientos del
¢ Identificar las generalidades de socio y socia.
los seguros de vida: *  Asignar seguros
- Tipos de cobertura de desempleo
- Grupos de riesgo y sector
- Primas agropecuario
- Requisitos acordes a las
caracteristicas y
2.3. Otros seguros requerimientos
¢ Identificar las generalidades de del socio y socia y
los seguros de: producto financiero
- Desempleo contratado.
- Sector agropecuario « Cotizar fianzas de
vida acordes a las
2.4. Fianzas caracteristicas y
¢ Identificar las generalidades de requerimientos del
las fianzas: socio y socia.
- Tipos de cobertura
- Requisitos
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Temario y tiempos asignados por unidad tematica
Servicios financieros y complementarios

Asignatura

Unidad
tematica

Temas

Tiempo
(horas)

Por unidad
tematica’

Servicios

financieros
y comple-
mentarios

1. Servicios
comple-
mentarios

1.1. Servicios
financieros
complementarios
1.2. Remesas

1.3. Servicio de
némina

1.4. Tarjeta de débito
1.5. Transacciones de
ventanilla en cajeros
1.6. Pago de servicios
1.7. Cajeros
automaticos

1.8. Banca
electrénica

2. Seguros

2.1. Seguro
automotriz

2.2. Seguro de vida
2.3. Otros seguros
2.4. Fianzas

1 El profesor o profesora le indicaré el tiempo para cada unidad temética;
cuando se lo indique, anételo en la columna correspondiente. La asignatura debera

impartirse en las cinco semanas que usted estara en la universidad.
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I S ERVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

Mapa mental de la asignatura

Servicios

financieros y
complementarios

Servicios
o Seguros
complementarios

Abarca muchos tipos de transacciones,
en ambitos tales como el sector
inmobiliario, de financiamiento al

consumo, bancario y seguros

Concepto de
servicios financieros

Conceptos

Q seguro automotriz
Sequro de vida
Seguro de desempleo
Sequro agropecuario
Fianzas

Remesas
Senvicio de némina
Tarjeta de débito
Transacciones de ventanilla en cajeros
Pago de servicios

Cajeros automaticos

Banca electrénica

Figura 1. Mapa mental de la asignatura:
Servicios financieros y complementarios
Fuente: Elaboracién propia
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¢Como seré evaluada o evaluado?

Examen-diagnéstico. Se aplicard antes de iniciar
la asignatura. No tiene una calificacion o valor
particular. Su objetivo es saber qué aspectos hay
que reforzar durante el desarrollo de la asignatura.

Examenes. Se aplicard un examen por cada unidad
temética revisada. La suma de los exdmenes
aplicados seré de 25 puntos.

Tareas. Le permitirdn expresar el entendimiento y
las cosas que sabe hacer respecto a los contenidos
revisados. La calificaciéon se realizard a partir de
rubricas. Una rdbrica es un conjunto de criterios
que se utilizan para evaluar un nivel de desempefio
de una tarea. También se puede evaluar con una
lista de cotejo. El objetivo de ambas herramientas
es realizar evaluaciones objetivas y que usted
pueda saber qué es lo que se espera que logre.
Las tareas tienen una calificacién de 65 puntos.

Reporte semanal. Como su nombre lo indica, sera
llenado cada semana. Tiene una calificacién final
de 10 puntos. Su objetivo es que usted reflexione
sobre su desempefio en la institucién educativa y
en la Cooperativa de ahorro y préstamo. En éste
escribird sus puntos de vista, lo que aprendi6 y
lo que practico, con sus respectivas fechas. Esto
quiere decir que en este reporte usted reconocera
sus logros, sus limitaciones y los cambios que
necesita para aprender, lo que le permitira
profundizar en su comprensién y su desempefio.
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Las tareas a entregar se desglosan a continuacién:

; Ndmero
Um('j?d de Tareas Valor | Total
temética
tareas
1. Servicios Tarea 1. Cuadro
. financieros de doble entrada
comple- 1 de los servicios 25 25
be financieros
mentarios '
complementarios.
Tarea 2. Taller
de educacién
i i 15
financiera:
Seguros.
2. Seguros 2 0
Tarea 3. Caso
practico de 25
seguros.
Puntaje total:| 65

Nota: En caso de incurrir en retraso no justificado, se aplicara
el siguiente sistema de penalizacién: por cada dia de retraso
en la tarea, la o el docente descontara 10% del puntaje total
de la ribrica o lista de cotejo correspondiente a la tarea no
entregada.




Esquema de evaluacién de la asignatura
Servicios financieros y complementarios

Puntaje
Teoria Practica

Examen diagndstico 0 0
Tatea's/ Instrucciones 65 65
préacticas

e-portafolio | Reporte mensual 10 10
Conosesicos g5 |z
Calificacion final 100 100




I S ERVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

DESARROLLO DEL CONTENIDO

Unidad tematica 1. Servicios complementarios

Mapa mental de la unidad tematica

Unidad tematica 1. i

=)
Servicios financieros
complementarios

Cajeros

Banca
automaticos

electrénica

* SPE

« Domiciliacién
de servicios

Concepto

de némina Tarjota
de débito

* Requisitos para el otorgamiento
de tarjeta de débito
* Manejo de la tarjeta de débito

Remesas.

« Procedimiento pai

el pago de remesas.

« Concepto de némina

* Requisitos de envi
de remesas de
acuerdo al marco
legal y normativo

Transacciones
de ventanilla
en cajeros

B ——

« Caracteristicas de los
recibos

de servicios

*———

* Tipos de transacciones
en ventanilla

Figura 2. Mapa mental de la unidad tematica 1: Servicios financieros
complementarios
Fuente: Elaboracién propia

Después de haber trabajado esta unidad, usted podra:

Identificar los servicios complementarios que ofrece la

SOCAP, para facilitar las operaciones financieras de los
SOCiOS Yy socias.




1.1. Servicios financieros complementarios

El sector de los servicios financieros desempefia una funcién
decisiva en la economia moderna. Segun la Organizacion
Mundial de Comercio (2022), el conjunto de las entidades
que constituyen su sistema financiero ejerce funciones
esenciales, como facilitar las transacciones (intercambios
de bienes y servicios), movilizar el ahorro, asignar recursos
de capital, supervisar a empresas y gestores y mitigar los
riesgos. De esta manera, la apertura del sector financiero a la
participacion y la competencia extiende la oferta de servicios
financieros para los socios y socias de las instituciones
bancarias.

El sector financiero abarca muchos tipos de
transacciones, en ambitos tales como el sector inmobiliario,
de financiamiento al consumo, bancario y seguros. También
abarca varios modelos de financiamiento para la inversién,
incluidos los valores (Asmundson, 2011).

Los servicios financieros son esenciales para el
funcionamiento de una economia. Sin ellos, los asesores
financieros podrian tener dificultades para encontrar a
aquellas personas que necesitan dichos servicios. Sin
servicios financieros, los socios y socias no diversificarian sus
objetivos en las SOCAP, se limitarian Unicamente al uso de
los instrumentos de ahorro e inversion (ver figura 3). Ademas,
incluso los servicios de ahorro e inversion relativamente
sencillos pueden ser complejos para los socios y socias, y a
menudo su desconocimiento no moviliza la adquisicién de
un servicio y la fecha en que el asesor debe proporcionarlo
para cubrir sus objetivos en la SOCAP. También debemos
recordar que el mercado de servicios se basa en gran
medida en la confianza entre asesor/asesora y socio/socia.



Figura 3. Representacién de los servicios financieros
Fuente: Mercado Press

Los socios y socias en la SOCAP deben confiar en
el asesoramiento y la informacién recibidos. Por ejemplo,
los compradores de seguros de vida cuentan con que la
compafiia de seguros tenga dinero suficiente para pagar a
los beneficiarios designados y que la compafiia de seguros
no time a sus herederos. También, muchos de los socios
y socias ahorradores reciben el pago de remesas de sus
familiares en el extranjero. En muchas ocasiones, estos
socios y socias son adultos mayores que requieren apoyo en
el uso de los cajeros automaticos e incluso en transacciones
en ventanilla o banca electrénica. Veamos a profundidad el
tema.

1.1.1. Concepto, tipos de productos y servicios
financieros

En todos los pafses, el sector de
los servicios financieros comprende
habitualmente bancos, compafiias
fiduciarias y crediticias, Cooperativas
de crédito (SOCAPS), compaiifas de
seguros de vida y de enfermedad,
compafifas de seguros generales,
agentes y bolsas de valores,
compafifas de fondos de inversion,
fondos de pensidn, las sociedades financieras y empresas de
arrendamiento financiero, agentes y corredores de seguros
y una multiplicidad de proveedores de servicios auxiliares,
como los asesores financieros independientes, los actuarios
y los intermediarios.
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En el Anexo sobre Servicios Financieros del
Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (2001) se
define al servicio financiero como “todo servicio de caracter
financiero ofrecido por un proveedor de servicios financieros
de un miembro”.

Los servicios financieros comprenden dos
grandes categorias de servicios: los servicios de seguros y
relacionados con seguros, asi como los servicios bancarios
y demas servicios financieros. Esto se detalla en la figura 4
(OMC, 2022).

Servicios de seguros

Los servicios de seguros y relacionados con los seguros abarcan
los seguros de vida y los seguros distintos de los de vida, los
reaseguros, las actividades de intermediacién de seguros; por
ejemplo, las de los corredores y agentes de seguros. Y los
servicios auxiliares de los seguros, por ejemplo, los de servicios
de los consultores y actuarios.

Servicios financieros

Esta categoria incluye todos los servicios bancarios y demas servicios
financieros, tales como la aceptacién de depdsitos y otros fondos
reembolsables del publico, los préstamos de todo tipo, los servicios
de arrendamiento financiero, todos los servicios de pago y
transferencia monetaria, la administracion de activos, los servicios de
pago y compensacién, el suministro y la transferencia de informacion
financiera y los servicios de asesoramiento e intermediacién, asi
como otros servicios financieros auxiliares.

Figura 4. Clasificacién de los servicios financieros
Fuente: Elaboracién propia

La importancia de los servicios financieros para
la economia y la necesidad de fomentar la confianza entre
asesores financieros y socios o socias, son dos de las razones
por las que los gobiernos supervisan la prestacién de
muchos servicios financieros.



Esta supervision entrafia la concesion de licencias,
la regulaciéony la supervisiéon, que varian de un pafs a otro. Los
supervisores del sector financiero exigen el cumplimiento de
la normativa y conceden licencias a proveedores de servicios
financieros. La supervisién puede abarcar la declaracién y
examen de las cuentas y los proveedores, inspecciones
y la investigacién de quejas. También incluye velar por el
cumplimiento de las leyes de proteccién del consumidor,
como los limites a las tasas de interés de las tarjetas de
crédito y los cargos por sobregiros en cuentas corrientes
(Asmundson, 2011). Como hemos visto en cursos anteriores,
la regulacién mexicana se encuentra a cargo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SCHP), de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y del Banco de
México (BANXICO).

Una vez revisado esto, podemos entender que
un servicio complementario es aquel que ademas del
ahorro y la inversién, ofrece al socio y socia una gama de
herramientas de apoyo para realizar operaciones financieras.
Como asesores financieros es importante reconocer estos
servicios para dar la asesoria adecuada al socio y socia
cuando lo requieran.

1.1.2. Captacién y colocacién del dinero

Ahora bien, es importante conocer el movimiento del dinero
desde el socio y socia hasta la SOCAP. Aparecen entonces
dos conceptos importantes: captacién y colocacién.

La captacién, como su nombre lo indica, consiste en
captar o recolectar dinero de las personas u organizaciones.
Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que tenga una
persona (cuenta de ahorros, cuenta corriente, certificados
de depédsito a término fijo, etcétera), gana intereses
(intereses de captacion, representados por la tasa de interés
de captacién). En resumen, a la SOCAP le interesa que las
personas o empresas pongan su dinero en su sistema; por
lo tanto, éste les paga una cantidad de dinero por poner sus
recursos en los depésitos de ahorro en la SOCAP.
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La colocacién es lo contrario a la captacion.
La colocacién permite poner dinero en circulacién en la
economia, ya que las instituciones financieras toman el
dinero o los recursos que obtienen a través de la captacion
y, con éstos, otorgan créditos a las personas, empresas u
organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos
se cobra, dependiendo del tipo de crédito, una cantidad
determinada de dinero llamada intereses (intereses de
colocacion), la cual se define a través de la tasa de interés
de colocacioén.

A través de estas dos actividades (captacion
y colocacién), los bancos, SOCAP y otras instituciones
financieras obtienen sus ganancias. Los intereses de
colocacién, en la mayoria de los paises, son mas altos que los
intereses de captacién; es decir, la ganancia por los socios y
socias ahorradores es menor a las que generan los socios y
socias con acceso a créditos. Esta diferencia crea un margen
que se denomina el margen de intermediacién, que se
obtiene de la diferencia de los intereses entre colocacién y
captacién, como se observa en la figura 5:

Margen de intermediacién

Tasa interés de colocacién — Tasa de interés de capacitacion

Figura 5. Férmula para calcular margen de intermediacién
Fuente: Elaboracién propia
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)S FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

Las instituciones financieras obtienen méas o menos
ganancias, dependiendo de qué tan amplio sea el margen de
intermediacion; es decir, qué tan distante esté |a tasa de interés
de colocacién de la de captacion (Campbell y Brue, 1997).

Para captar y colocar el dinero, las instituciones
financieras y SOCAPS prestan diferentes servicios, como son
la transferencia de remesas, el pago de némina, las tarjetas
de débito, las transacciones en ventanillas en cajeros, la
socializacién de recibos, los cajeros automaticos y la banca
electrénica. Revisemos a profundidad cada uno de ellos.

1.2. Remesas

Las remesas son producto de la migracién, fenémeno
social que ha estado presente durante toda la historia de la
humanidad. Por su naturaleza, el movimiento de personas
de un lugar a otro es muy dindmico y tiene consecuencias en
muchos dambitos de la vida social, tanto para los lugares de
origen como en los de destino. Una caracteristica comdn de
este desplazamiento es la busqueda de bienestar y mejores
condiciones de vida.

MEXICO ENTRE LOS PRINCIPALES _ﬁ
RECEPTORES DE REMESAS DEL MUNDO ©

Durante los dltimos afios, México ha sido la cuarta economia receptora de remesas en el mundo,
luego de la India, China y Filipinas. El ingreso de México por remesas es muy cuantioso medido
en dolares y tiene un impacto muy positivo en millones de hogares receptores. No obstante, a
diferencia de muchos otros paises que reciben remesas, en el caso de México esa entrada de
recursos del exterior es menos significativa con relacioén al tamario de la economia mexicana.

DIEZ PRINCIPALES ECONOMIAS RECEPTORAS 3IE'NAM
DE REMESAS EN 2015 MILLONES DE DOLARES ‘ 1 2'252
2 Secama | g
CHINA 20,865 I
63,938 —1
7
5’6”391 — 36100
FILIPINAS MEXICO
,665 LML — bes,

GRAFICO EE. FUENTE: BANCO DE MEXICO PARA MEXICO Y BANCO MUNDIAL PARA EL RESTO DE PAISES.

Figura 6. México entre los principales receptores de
remesas en el mundo
Fuente: Banco de México
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En nuestro pais, el flujo migratorio hacia los
Estados Unidos es el més importante, tanto por el nimero
de personas como por el monto de remesas que genera (ver
figura 6). Ademas, este circuito migratorio estd enmarcado
por la historia de las relaciones bilaterales con el pais vecino
del norte. Cabe mencionar, por un lado, que la economia
estadounidense ha demandado la mano de obra mexicana
para mantener su nivel de actividad econémica y, por el otro,
que México ha tenido periodos de crisis econdémicas y lento
crecimiento a partir de los afios ochenta, que han provocado
desempleo y bajos salarios, situacién que se ha vuelto la
principal motivacién para la migracién a los Estados Unidos
(Corona, 2014).

Figura 7. Datos importantes de las remesas en México
Fuente: Banxico

Las remesas representan vinculos sociales a larga
distancia de solidaridad, reciprocidad y obligacién, que
unen a hombres y mujeres migrantes con sus parientes y
amigos a través de las fronteras nacionales controladas por
los Estados Unidos. Esta intima “solidaridad limitada” a
larga distancia, que tiene en principio un alcance de accién
bastante estrecho, puesto que la intencién de los migrantes
individuales es principalmente beneficiar a su grupo
doméstico y a sus redes sociales, se convierte facilmente en
un factor macroeconémico que desencadena vastos efectos,
no solo en los paises de origen, sino incluso de forma
transfronteriza (Ramirez, Garcia y Miguez, 2005).

30 —_— e
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1.2.1. Concepto de remesa

La remesa se define como: el

é\@ E‘an’s' envio de dinero .de aquellas
//9 — personas que ,radlcan‘en otra
O~ nacién a su pais de origen. Las
50/ remesas hoy representan casi el
Yy triple del valor de la ayuda oficial

al  desarrollo  proporcionada
a los paises con bajos ingresos y constituyen, después
de la inversion directa extranjera, la segunda fuente de
financiamiento externo para los pafses en desarrollo. Es
notable que las remesas, por lo general, sean mas previsibles
y estables que las inversiones directas extranjeras y la ayuda
oficial al desarrollo. Para visualizar las ventajas de las remesas
podemos recurrir a la figura 8.

Se usan para comprar
bienes y servicios,
mejorando la calidad

de vida de las familias
beneficiadas.

Constituyen una fuente
de capital para el
establecimiento de
pequefias empresas.

Figura 8. Ventajas de las remesas
Fuente: Elaboracién propia basada en Pécoud (2015)

El origen y funcién de las remesas es:

*  Las remesas son la forma en que esta fraccion del
salario del migrante se transfiere a sus familias y
comunidades de origen para la reproduccion
social de la familia y la comunidad, como lo hace
cualquier otro ingreso salarial en esas mismas
comunidades (u otras comunidades).
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®  Por otro lado, las remesas no solo forman parte
del proceso de reproduccién transnacional de la
fuerza de trabajo migrante, sino también de las
condiciones estructurales de exclusién social y
precarizacién laboral que enfrentan los migrantes
en su pais de origen.

Ahora bien, podemos distinguir al menos dos tipos
de remesas, ambas con un mismo origen: las remuneraciones
laborales de los migrantes y una misma funcién econdmica;
la reproduccién social de los migrantes, sus familias y sus
comunidades de origen.

Por un lado, identificamos aquellas remesas que
se orientan a financiar diversos aspectos de la reproduccion
familiar. Entre estas remesas, podemos identificar las que
financian el consumo cotidiano (consumo presente), las que
permiten la compra de bienes de consumo duradero, las que
contribuyen a financiar gastos imprevistos o emergencias
familiares de salud, deudas, entre otras, y aquellas que
constituyen una forma de ahorro presente para financiar
el consumo en momentos futuros, asi como aquellas que
podrian representar la conformacién de un capital familiar,
como lo es el financiamiento de la educacién de los hijos, o
la construccién, remodelacién y/o compra de una vivienda.

Por otro lado, identificamos aquellas remesas
que se orientan mas bien a financiar diversos aspectos y
dimensiones de la reproduccién social de las familias y
sus comunidades. Entre estas remesas, podemos nombirar,
por un lado, aquellas que se destinan a financiar el gasto
de formas y relaciones ceremoniales familiares, como el
gasto de fiestas familiares (quince afios, bodas, bautizos,
entre otras) y, por otro lado, aquellas que se destinan al
financiamiento de formas y relaciones ceremoniales de la
comunidad, como fiestas religiosas, fiestas comunitarias,
gastos de infraestructura social, entre muchas otras.
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Ahora bien, en la figura 9 observamos el enfoque
de las remesas, segun el cual, éstas corresponden
basicamente a la forma en que el salario generado por
los migrantes es transferido y canalizado hacia sus familias
en sus comunidades de origen: estas derivan en remesas
familiares y remesas productivas (Canales, 2008).

Modelo de analisis del impacto econémico de las remesas

REMESAS

REMESAS REMESAS
FAMILIARES PRODUCTIVAS
 Fondo salarial * Fondo de
* Transferencias inversion
familiares * Ahorro externo
L * J L * J
* Remuneraciones ® Inv. Extr. Directa
* Rentas BALANCE BALANCE * Inversion
« Otros ingresos INGRESO - GASTO AHORRO - INVERSION doméstica
familiares * Inversion publica
L * J L * J
° Efect.os. ® Crecimiento
multiplicadores i o
Ly | °Pobrezay « Estabilidad, | ¢—————
desigualdad e
* Bienestar [P, S
5 ao * Desarrollo
Socioeconémico

Figura 9. Tipos de remesas
Fuente: Canales, 2008

1.2.2. Procedimiento para el pago de remesas

Del total de remesas enviadas a México, 95.4% proviene
de Estados Unidos. Los principales estados emisores de
remesas de la Unién Americana en 2016 fueron: California
(31.1%), Texas (14.6%), Illinois (5.1%), Nueva York (4.2%) y
Florida (4.0%).
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La forma o medio més usado para la recepcion
de dinero es a través de tiendas y empresas que ofrecen el
servicio, como empresas privadas, instituciones financieras
y SOCAP. Los participantes en el proceso de envio y pago
de remesas vienen en pares, con una parte de la pareja
actuando en Estados Unidos, como emisor del dinero, con su
correspondiente contraparte en México, como receptor del
monto. En lo que respecta al manejo del dinero, el efectivo
es el preferido por la poblacién rural y urbana; sin embargo,
una de las labores de un asesor financiero es ofrecerle al
socio o socia todos los servicios a los que puede acceder.
Los intermediarios en el sistema de envio de remesas los
podemos observar en la figura 10 (Profeco, 2018).

Receptor

Instituciones
Proceso de reguladoras

page de

remesas
Remitente

Un transmisor de dinero en Estados  Agentes originadores en Estados
Unidos responsable dela captacién  Unidos que trabajan en
de la remesa y el envio cross border,  coordinacién con el transmisor de

dinero de ese pais.

Un transmisor de dinero responsable

de la liquidacién o pago en México.  Agentes relacionados o personas
juridicas coadyuvantes del

s ‘transmisor de dinero regulado
w 3 o T CNBY on i
v

Figura 10. Intermediarios en el proceso de envio de remesas
Fuente: Elaboracién propia

Para enviar dinero desde Estados Unidos
existen varias opciones, aunque las mas utilizadas son las
transferencias electrénicas (depésitos de una cuenta bancaria
a otra); el 97.9% se realiza bajo este método, seguido por el
envio de efectivo con 1.7%. El servicio de envio de dinero
es proporcionado tanto por empresas especializadas en el
ramo como por instituciones bancarias y no bancarias, como
las SOCAPS. El proceso lo podemos observar en la figura
11, de esta manera, los asesores financieros orientan al socio
y socia, basados principalmente con qué agentes de envio
de remesas trabajan, debido a que cada agencia posee sus
propias caracteristicas, montos y comisiones.
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Recibe y entrega

al beneficiario.

FINAL

INICIO

Receptor
Decide si recibe
la remesa en
efectivo, cheque,
depésito a cuenta.

Agente de envio
Realiza las
instrucciones
para el cobro
de la remesa

Figura 11. Esquema del proceso de envio de remesas
Fuente: Elaboracién propia

Al ser un servicio de gran demanda, es légico
pensar que existe un amplio abanico de opciones que
pueden terminar por complicar o facilitar la eleccion del
servicio que mas convenga. Incluso, dados los avances
tecnologicos y el acceso a internet, se puede llegar al
punto de que los receptores de dinero reciban cada vez
mas transferencias en sus teléfonos celulares o a través de
la web. Sin embargo, es importante que considere todas las
formas de envio; por ello, a continuacién, le presentamos
algunas alternativas para el envio de su dinero:

* Directo a México. Es un servicio que le permite al
socio o socia, por medio de instituciones bancarias,
uniones de crédito y SOCAP, abrir una cuenta de
ahorro y enviar dinero a su familia a esa cuenta.
El cliente paga comisiones bajas, generalmente
menos de 5 ddlares por transferencia entre cuentas
bancarias. El servicio tarda solo un dia habil en
hacer disponible el dinero a los beneficiarios
en México. Es importante que el socio o socia
corrobore que existen convenios con el agente de
envio y la SOCAP.
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Transferencia de dinero en efectivo. Se realizan
a través de empresas y bancos en Estados Unidos
que cuentan con agentes para realizar los pagos en
México. Para ello, el migrante tiene que acudir a una
institucion que preste el servicio, entregar el dinero
que desea enviar, pagar una comisién y el prestador
del servicio lo transfiere al lugar de destino. Los
lugares donde se puede recoger el dinero en México
pueden ir desde una farmacia, casa de cambio,
tiendas de autoservicio, etcétera. Entre las empresas
més utilizadas se encuentran Western Union,
MoneyGram y Vigo.

Transferencia bancaria.  Algunos bancos
norteamericanos trabajan con bancos mexicanos
para realizar envios de dinero al pais. Los mas
conocidos son Citibank, Wells Fargo y Bank of
América.

Cuentas para envio de dinero. Algunos bancos
en Estados Unidos ofrecen cuentas especificas para
enviar dinero a México a través de tarjetas de débito.
El migrante entrega a su beneficiario la tarjeta, y de
esta manera el socio o socia realiza los retiros de
manera personal en un cajero automatico.

Transferencia por internet. Esta forma de envio de
dinero se realiza a través de empresas que utilizan
una pagina web como medio de operacién. El
procedimiento se realiza con un pago en linea, mas
una comisién mediante una cuenta de cheques,
tarjeta de débito o crédito a nombre del receptor
en Estados Unidos. Una empresa muy utilizada es
Xoom. El socio o socia recibe el dinero directamente
a su cuenta de ahorro personal.

Tarjetas de prepago. Aqui no se requiere tener
una cuenta bancaria y se puede adquirir en diversos
establecimientos en Estados Unidos sin la necesidad
de identificarse. La tarjeta se le da al beneficiario
para que pueda usar los recursos en México.
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* Giros telegraficos. Son utilizados principalmente
por personas que viven en areas rurales y donde
dificilmente encuentran una institucién bancaria.
El connacional deberd acudir a una empresa
remesadora en Estados Unidos con la que tenga
convenio la oficina de telégrafos Telecomm. De esta
manera, el beneficiario recibe su dinero en México
por medio de una ficha de identificacién del envio.

e Orden de pago internacional. También conocidas
como Money Orders. Son documentos emitidos por
empresas de transferencia de dinero, bancos o casas de
cambio; el envio se realiza por correo ordinario o correo
certificado, lo que hace mas tardado el tiempo de
entrega. El socio o socia recibe la remesa directamente
en su domicilio; sin embargo, este método es de los
menos utilizados debido a su inseguridad, ya que el
recurso puede extraviarse, llegarincompleto o demorar
demasiado (Condusef, 2022).

Como podemos observar en la figura 12,
tanto los migrantes como los socios y socias en
México, utilizan diversas instituciones para sus envios
de remesas, posicionando a las SOCAPS en segundo
lugar entre las mas utilizadas. De ahi la importancia de
que los asesores financieros conozcan el proceso de
envio de remesas. Al ser una de las instituciones més
utilizadas para este fin, deben estar capacitados para
solucionar las dudas de los socios y socias.

Figura 12. Las instituciones mas utilizadas para el envio de remesas
Fuente: Banxico
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1.2.3. Requisitos de envio de remesas de acuerdo al
marco legal y normativo

Como asesores financieros es necesario que orienten a
los socios y socias en los requisitos de envio de remesas a
México. Por ello es necesario conocer que el proceso inicia en
Estados Unidos, en una de las agencias de envio. La persona
que desea enviar la remesa debe cumplir con los requisitos
de la remesadora y podemos verlos en la figura 13.

Requisitos de envio de remesas a México

Antes de enviar el dinero la empresa o A m
institucién financiera, debe entregar un ——
recibo de pre-pagc
v Cantidad a enviar
v Tasa de cambio
v Cargos e impuestos por realizar el
envio
v Total a recibir (sin incluir impuestos
o cargos para el destinatario del
dinero)

Después de realizar el envio la empresa o
institucion financiera deberé entregar un
recibo o comprobante de pago, con:

v Fecha en que estara disponible el

Y
N

N
N
R dinero

@ - Qué hacer en caso de un error

v Total para el destinatario
- + Instrucciones para cancelar una
transferencia

v Cémo presentar una queja

Figura 13. Requisitos de envio de remesas a México
Fuente: CONDUSEF

Después de realizar el envio, las empresas,
instituciones financieras o SOCAPS deberén entregarle un
recibo o comprobante de pago, con la siguiente informacion:

*  Fecha en que estara disponible el dinero.

¢ Qué hacer en caso de un error.

*  Total para el destinatario.

¢ Instrucciones sobre su derecho a cancelar
transferencias.

*  Coémo presentar una queja.
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Una vez que |la remesadora (agencia de envio) tiene
los requisitos y avala el envio, se manda a México, donde
lo recibira la remesa por medio de una agencia receptora.
El receptor recibe la remesa cuando acude personalmente
a la institucion. Asi pues, la empresa, institucién financiera
o SOCAP debe entregarle un recibo de pre-pago, con la

siguiente informacion:

La cantidad a enviar.

Los cargos e impuestos
que cobra la empresa
o institucion financiera
que realiza el envio.

La tasa de cambio.

Total a recibir (es decir, la
cantidad que el destinatario
en México recibira, sin
incluir los impuestos
extranjeros o cargos que

se le cobran a la persona
que recibe el dinero).

Figura 14. Informacién que debe contener el recibo de remesas
Fuente: Elaboracion propia

En muchas ocasiones, los migrantes al enviar sus
remesas tratan de buscar las mejores comisiones, que le
permitan a su familiar recibir la mayor cantidad de efectivo
posible; por ello, en la pagina de la Profeco (2022) se
pueden realizar célculos simulados del envio de remesas,
como podemos observar en la figura 15.
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Sigue los siguientes pasos:
1.- Ingresa el monto que se enviara.
2.- Selecciona la ciudad de donde se enviara el dinero a México.
3.- Presiona el botén Caleular.

Monto 500

} $USD

Ciudad [ Sacramento J

‘ CALCULAR ‘

Figura 15. Simulador de envio de remesas
Fuente: PROFECO

Veamos entonces algunas de las regulaciones que
debemos conocer como asesores financieros en el envio de
remesas. En la figura 16 podemos visualizar la participacion
de tres de las instituciones financieras que rigen el sistema
financiero mexicano en el envio de las remesas.

( ( (

«La SHCP ampliaré a lista de
municipios en donde las
instituciones de crédito estdn

El Banco de México:
« Desarrollard y operard una
plataforma tecnologica para que las

*La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP)y la
Comisién Nacional Bancaria

y de Valores (CNBV)
establecerén las regulaciones
correspondientes para que
las instituciones de crédito
puedan identificar y perflar
a socios y usuarios migrantes
usando pasaportes y
matriculas consulares.

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE
VALORES.

autorizadas para manejar
dolares en efectivo.

« Algunos municipios turisticos
podrian beneficiarse de esta
medida. En el mismo sentido,
Ia Asociacion de Bancos de
México implementar un plan
para acelerar la apertura
de cajeros, sucursales y
corresponsales bancarios en
los municipios que no
los tienen.

SECRETARIA DE
HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO.

instituciones financieras registren y
perfilen a sus usuarios migrantes

«Ofrecers, en los términos y
condiciones que determine,
financiamiento contingente
garantizado a las instituciones de
crédito que tengan dificultades
justificadas para repatriar ddlares en
efectivo.

« Establecers la regulacién conforme
ala cual las instituciones de crédito
podrén emitir tarjetas prepagadas
denominadas en pesos a quienes
ingresen al territorio nacional

v

BANCO DE MEXICO.  \EHitecHmmey

Figura 16. Acciones de las instituciones del sistema financiero mexicano

en el envio de remesas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Banxico

Banxico (2021) emite siete reglas a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito y las empresas que
presten el servicio de transferencias de fondos de manera

profesional.

e |




PRIMERA: Llas presentes reglas tienen por objeto
estandarizar la forma y términos en que se presenta al Banco
de México la informacién relativa a la prestacion del servicio
de transferencias de fondos provenientes del exterior, por
parte de las instituciones de crédito y de las empresas que
de manera profesional prestan dicho servicio. Lo anterior con
el propésito de que tal informacion pueda ser administrada
de forma mas eficiente por el propio Banco Central, para
efecto de la elaboracién de estadisticas y analisis del flujo
de tales recursos financieros. Asimismo, tienen por objeto
la creacién de un registro de las instituciones y empresas
sefaladas en el parrafo anterior y de las sociedades que de
manera profesional envian recursos al exterior.

SEGUNDA: Para efecto de las presentes reglas se entendera
por:

> Base de datos: A la que se integre con la
informacién contenida en los reportes que las
empresas proporcionen al Banco de México.

»  Empresa: En singular o plural, a las instituciones
de crédito y a las personas morales constituidas
conforme a las leyes mexicanas que presten de
manera profesional el servicio de Transferencias de
Fondos del Exterior.

> Registro: A la relaciéon de empresas y sociedades
que lleve el Banco de México.

> Remesa: En singular o plural, a la cantidad en
moneda nacional o extranjera proveniente
del exterior, transferida a través de empresas,
originada por una persona fisica denominada
remitente para ser entregada en territorio nacional
a otra persona fisica denominada beneficiario, y
que en la terminologia de la balanza de pagos se
identifica como “remesa familiar”.

»  Reporte: Ensingular o plural, al formato establecido
por el Banco de México para que las empresas le
proporcionen de manera periddica la informacién
a que se refiere la regla tercera.
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Sociedad: En singular o plural, a las instituciones
de crédito o personas morales constituidas
conforme a las leyes mexicanas que presten de
manera profesional el servicio de Transferencia de
Fondos al Exterior.

Transferencia de Fondos al Exterior: Al servicio por
virtud del cual una sociedad envia una cantidad
en moneda nacional o extranjera del territorio
nacional hacia el exterior.

Transferencia de Fondos del Exterior: En singular
o plural al servicio por virtud del cual una empresa
recibe una cantidad en moneda nacional o
extranjera, proveniente de un remitente del
exterior para ser entregada en territorio nacional
a un beneficiario.

TERCERA: Las empresas deberan proporcionar a la direccién
de Medicién Econdmica del Banco de México dentro de los
primeros 20 dias naturales de cada mes, en los reportes
respectivos y a través del o los medios electrénicos que dicha
direccién les indique, la informaciéon sobre Transferencias
de Fondos del Exterior correspondiente al mes inmediato
anterior, que a continuacién se menciona:

1)

Importe total y nimero de remesas recibidas a
través de medios electrénicos, desglosando dicha
informacién por entidad federativa de destino.
Respecto de remesas recibidas por medios
electrénicos, nombre o razén social de las
entidades residentes en el exterior y empresas que
les hayan solicitado participar en las Transferencias
de Fondos del Exterior, especificando por entidad
residente en el exterior y empresa, el importe total
y nimero de Transferencias de Fondos del Exterior
que cada una de ellas les haya solicitado.

El importe total de las cantidades recibidas
de entidades residentes en el exterior
como contraprestacién por la realizaciéon de
Transferencias de Fondos del Exterior a través de
medios electrénicos.
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4) El importe total de las erogaciones en moneda
extranjera, incluyendo el importe de las remesas
y comisiones, pagadas por los remitentes de las
remesas transferidas a las empresas por medios
electrénicos.

5) El importe total y el nimero de érdenes de pago
en documento impreso, denominadas Money
Orders, que hayan enviado para su cobro a alguna
institucion financiera del exterior, desglosando por
entidad federativa en la que adquirieron dichas
6rdenes de pago.

CUARTA - Con el propésito de que el Banco de México se
encuentre en posibilidad de administrar adecuadamente
la base de datos, las empresas deberan proporcionarle
la informaciéon que les requiera, asi como efectuar las
aclaraciones y adecuaciones a sus procedimientos de
consolidaciéon y entrega de informacién que les solicite.

2 QUINTA.- El Banco de

B México dard a conocer

1 ¢\ cualquier modificacién a la

. estructura o contenido de

BANCO©DeMEXICQO  los reportes previstos en las

presentes reglas, mediante

publicacién que realice en el Diario Oficial de la Federacién

con una anticipacién de por lo menos 5 dias naturales a la
fecha en que surta efectos la modificacion respectiva.

SEXTA - A fin de que el Banco de México integre el Registro,
las Empresas y Sociedades deberdn enviar mediante
comunicacién debidamente suscrita por el administrador,
representante legal o cualquier otra persona facultada para
ello, a la atencién de la Direccidon de Medicién Econdmica
del Banco de México, ubicada en Avenida 5 de Mayo
nimero 18, 4o. piso, colonia Centro, cédigo postal 06059,
Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, la informacion
siguiente:

a) Razdn, objeto y domicilio social. El domicilio

deberd incluir calle, nimero, colonia, cédigo
postal, ciudad y entidad federativa.
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b) Descripcion detallada del servicio de Transferencia
de Fondos al Exterior y/o del servicio de
Transferencia de Fondos del Exterior, que preste.

c) Nombre, domicilio para recibir informacién,
teléfono y correo electrénico de la persona
responsable ante el Banco de México de mantener
actualizada la informaciéon a que se refiere la
presente regla, asi como, en su caso, del envio de
los reportes y la informacién previstos en las reglas
tercera y cuarta.

d) Fecha en que comenzé a prestar el o los servicios
sefialados en el inciso b) anterior, y

e) Numero de oficinas de la empresa o sociedad, por
entidad federativa, a través de las cuales presta el o
los servicios a que se refiere el inciso b) de la presente
regla. Cualquier modificacién a la informacién antes
sefialada deberd ser informada por escrito a la
mencionada direccion de Medicion Econdémica del
Banco de México, dentro de los 20 dias naturales
siguientes a aquél en que ésta se verifique. Quienes
inicien la prestacion de los servicios a que se refiere
el inciso b) de la presente regla, deberan presentar a
la citada direccion, la informacion correspondiente,
en un plazo que no exceda de 30 dias naturales
contados a partir de la fecha en que comiencen a
prestar los mencionados servicios.

SEPTIMA - La informacién proporcionada al Banco de
México, a fin de crear y mantener la base de datos y el
registro, serd utilizada para fines estadisticos y de anélisis,
por lo que no sera divulgada en forma individual.

TRANSITORIAS

PRIMERA - Las presentes reglas entrardn en vigor el dia
siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDA - Las Empresas y Sociedades deberan entregar

la informacién prevista en la Regla Sexta, dentro de los 30
dias naturales inmediatos siguientes a su entrada en vigor.

—_— e



TERCERA - La informacién que se proporciona al Banco de
México para integrar el rubro de “Remesas Familiares” de
la balanza de pagos, correspondiente al mes en que entren
en vigor las presentes reglas, podrd proporcionarse a la
direccién de Medicién Econémica del propio banco, en la
forma y términos en que se ha venido efectuando (Banxico,
2021).

Finalmente, es importante resaltar que el
procedimiento para el cobro de la remesa depende de la
empresa, institucién financiera o SOCAP. El socio o socia
generalmente acude presencialmente a la sucursal, y de
esta manera se cubre el proceso como tal. Como asesores
financieros no debemos dejar de lado el reconocimiento de
las reglas, leyes e instituciones que amparan este proceso,
debido a que las remesas constituyen una parte importante
de la economia nacional.

1.3. Servicio de némina

La némina es otro servicio complementario que ofrecen las
instituciones financieras y las SOCAP, que permite a una
empresa efectuar el pago a empleados y empleadas de
manera ordenada; en la misma se especifica la cantidad de
dinero que reciben por el trabajo que hicieron durante un
determinado tiempo. Ademas, sirve como un registro de las
percepciones y deducciones de cada uno de ellos, sumando
o restando al salario base la cantidad correspondiente por
cada concepto.

Algo importante a considerar es que en México
la némina es una obligacién establecida por la ley,
que deben cumplir las empresas. Estd dispuesta en los
siguientes articulos: Articulo 83 de Elaboracion de Némina
la Ley Federal del Trabajo, Articulo 804 de la Ley Federal
del Trabajo, Articulo 15 de la Ley de Seguridad Social en
México y el Articulo 67 del Cédigo Fiscal de la Federacion
(ver figura 17).
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Regulacién de la Némina en México

Obligacion de las empresas establecida por la ley en los articulos:

» Articulo 83 de Elaboracién de Némina de la Ley Federal del Trabajo
» Articulo 804 de la Ley Federal del Trabajo

» Articulo 15 de la Ley de Seguridad Social en México
» Articulo 67 del Cédigo Fiscal de la Federacion

Figura 17. Regulacién de la némina en México
Fuente: Elaboracién propia

La némina es una forma de mantener el control
en el proceso de remunerar a los empleados y empleadas
por su trabajo y de registrar cada una de las variables que
intervienen para calcular dicho monto. En empresas de
pocos empleados esta tarea resulta facil, pero en la medida
que esa cantidad incrementa, dicha tarea resulta mas
complicada (Eslabdn, 2022).

1.3.1. Concepto de némina

La némina es uno de los
documentos més importantes
dentro de una empresa, ya
"I que ahi se lleva un control de
todas las retenciones, por ley y
adicionales, del salario de los
empleados y empleadas. De
esta operacién se obtiene la
cantidad final que un trabajador o trabajadora recibira y la
que la empresa invertirad en un periodo determinado (Arzate,
2021).
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Una ndémina generalmente tiene la misma
estructura, y en ella deben incluirse algunos datos
indispensables, como:

e Datos del empleado/
empleada y del empleador/
empresa (RFC y nombre).

e  Percepciones salariales vy
prestaciones.

e Deducciones y retenciones.
Ingreso neto.

*  Otros: modo de pago, régimen fiscal, periodicidad
de la némina, cantidad de dias pagados, fecha
inicial y final de pago, lugar donde se expide la
némina.

Ahora bien, existen varios tipos de némina de
acuerdo al contrato y periodicidad en la que se entregue el
pago. Como podemos observar en la figura 18, se clasifican
de la siguiente manera:

Tipos de némina de acuerdo al contrato y periodicidad

<) * Némina de socios o personal de direccion:
il Informacion de altos ejecutivos de la empresa.

* N6émina general de empleados: Datos de todo el
\/ personal contratado, con categorias y subgrupos

de acuerdo al orden jerérquico de los puestos.

" * Némina por forma de pago: Puede ser mensual,
I

quincenal o semanal segun el contrato.

Figura 18. Tipos de némina de acuerdo al contrato y periodicidad
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los beneficios de la némina, al ser
pagada mediante el servicio de una institucién financiera o
SOCAP, se encuentran ventajas para la empresa y para el
empleado o empleada (ver figura 19 y 20). Si el socio o socia
est afiliado a la SOCAP, puede ingresar a cuentas de ahorro
e inversion:
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Empresa
Pago de némina desde instituciones financieras

Figura 19. Ventajas para la empresa en el pago de némina desde
instituciones financieras
Fuente: Elaboracién propia

Empleado
Pago de némina desde instituciones financieras

Figura 20. Ventajas del pago de némina para el empleado desde
instituciones financieras
Fuente: Elaboracién propia
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1.3.2. Procedimiento para referenciar pago de némina

Actualmente, muchas empresas prefieren el pago a través
de instituciones financieras, SOCAPS y otros. Dentro
de la empresa, el departamento de némina seré el area
encargada de definir el calculo y pago de la némina de
todos los empleados y empleadas de la empresa; por
ello, es importante que se conozcan todos los importes,
deducciones e impuestos que deben calcularse para dar
el monto neto de pago al empleado. Una forma simple de
guiar el proceso es el siguiente:

DEPARTAMENTO DE NOMINA EN LA EMPRESA
Cerrar némina y declarar los pagos mensuales.

EMPLEADO RECIBE EL PAGO EN INSTITUCION BANCARIA O SOCAP
De acuerdo a la disposicién del dinero, el empleado, si es socio
en una SOCAP, puede generar una parte de ahorro o inversién.

PAGO AL EMPLEADO
En este paso la empresa realiza el pago a sus empleados. Generalmente

utilizan una institucién bancaria o SOCAP para realizarlo.

PREVIO AL PAGO DE NOMINA

Calcular de manera previa la némina. Volver a calcular y generar ajustes
necesarios.

Obtener reportes y archivos necesarios.

DEPARTAMENTO DE NOMINA EN LA EMPRESA

Definir pagos, deducciones, periodos de pago y calendarios. Dar de alta a nuevos
empleados y clasificarlos segun su tipo. Del sueldo final de los empleados tomar en
cuenta las faltas, incapacidades, horas extras, permisos con o sin goce de sueldo,
vacaciones, etc.

Figura 21. Procedimiento para el pago de némina
Fuente: UNAM

La némina tiene una alta importancia, ya que
define los sueldos y salarios del activo més importante de
la empresa: sus empleados y empleadas. Recuerde que
hacer un célculo correcto ayudard a la empresa a evitar
penalizaciones por faltas a leyes y reglamentos, y evitara que
afecte a sus empleados (Arzate, 2021).
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Como asesor financiero, una de las funciones al
conocer el servicio de némina es la portabilidad. El socio o
socia tiene derecho a elegir con cual institucién financiera
quiere mantener su capital. La portabilidad o transferencia
de la cuenta de némina es un derecho de cualquier persona,
por lo que pueden solicitar al banco donde actualmente
radican realizar el trémite. Por ello, como asesor financiero es
necesario conocer estos beneficios para brindar la asesoria
correcta en el momento correcto.

Podemos concluir entonces que el servicio de
némina es un servicio complementario, que es utilizado
actualmente y se posiciona como uno de los métodos
preferidos de las empresas para el pago de salarios de los
empleados. Para el trabajador o trabajadora, este servicio
representa una facilidad en el manejo de sus recursos. Si
bien el proceso es algo sencillo, muchos clientes/socios o
clientas/socias pueden presentar dudas y cuestionamientos
sobre el mismo; por ello, en cada institucion existen reglas,
procedimientos y lineamientos que el asesor financiero debe
conocer para asesorar al socio o socia de manera correcta.

1.4. Tarjeta de débito

Entre los servicios financieros complementarios que pueden
ofrecer las instituciones financieras, encontramos las tarjetas
de débito, que son un medio de pago electrénico, que se
asocia a una cuenta corriente o cualquier otro producto
de ahorro con un capital monetario. Esto a fin de que los
clientes puedan tener sus fondos disponibles a través de
diversos canales de servicio, como cajeros automaticos de
la Red ATH, para efectuar compras en comercios afiliados
debitando el dinero directamente de la(s) cuenta(s)
asociadal(s).

€ | Visa Debit Mastercard
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1.4.1. Concepto de tarjeta de débito

La tarjeta de débito, también conocida como dinero
electrénico o de pléstico, es un instrumento financiero
emitido por un banco o caja de ahorros que permite al
cliente acceder al saldo que dispone en su cuenta corriente
asociada a la tarjeta.

En palabras mas sencillas, la tarjeta de débito
es un medio de pago. De hecho, el pago en una tarjeta
de débito conlleva de manera directa el cargo en dicha
cuenta de la que es titular. Igualmente, la tarjeta de débito
facilita la adquisicién de los articulos y productos que se
deseen en los comercios y establecimientos que la aceptan
como medio de pago. Al mismo tiempo, permite realizar
extracciones en efectivo de su red de cajeros automaticos
y otras operaciones (como recargar un movil con tarjeta
prepago, completar transferencias, etcétera).

De cualquier modo, se le llama “tarjeta” debido a
que consiste en un dispositivo de plastico intransferible, del
tamafio de una tarjeta de visita, con el logotipo y nombre
del banco, un nimero de identificacién, el nombre del
titular, la fecha de vencimiento de la misma (expresadas con
mes y afo) y que cuenta, ademds, con una banda magnética
en la que se almacena informacién con la identificacion de
su duefio y otros datos relacionados (Coli, 2020).

VENTAJAS DESVENTAJAS

Medio de pago local e internacional. Puede ser rechazada si excede sus limites atn cuando tenga
suficiente dinero en el banco.

El uso de la tarjeta de débito elimina la necesidad de portar

grandes sumas de efectivo o cheques, lo que hace las Al pagar o retirar dinero en cantidades que excedan el saldo

compras mucho més seguras. de la cuenta, el cuentahabiente puede estar sujeto a cargos,
por sobregiro.

Sila tarjeta se extravia o es robada, Ia cuenta se puede

bloquear con una sola llamada para prevenir el uso no Algunas instituciones financieras ofrecen proteccién contra

autorizado. sobregiros y cubren su cheque o transaccion de débito para
que no rebote.

Si realiza retiros de efectivo en los cajeros 8 dela

misma institucién bancaria no se cobra comision; si la utiliza En ocasiones cuando use su tarjeta de débito para una

en otras redes de cajeros autométicos, podrian existir transaccién “tipo crédito”, como el hacer una reservacién en

comisiones por el retiro, pero seran las establecidas por el un hotel, su institucion financiera puede poner una retencién

duefio de la red del cajero. provisional a su cuenta. Una vez que la transaccion se
completa y la cuenta final se finiquita, la retencién se elimina.

La tarjeta de débito cuenta con la tecnologia chip, la cual le (Banco BCT S.A,, sf)

brinda mayor seguridad. El chip contiene informacién tnica
que brinda seguridad adicional a la tarjeta y que es muy dificil
de copiar. (VISA, 2022)

En caso de robo la tarjeta se encuentra protegida

Figura 22. Ventajas y desventajas de las tarjetas de débito
Fuente: Elaboracién propia
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1.4.2. Requisitos para el otorgamiento de tarjeta de
débito

La tarjeta de débito sera emitida por la institucién financiera
o SOCAP que lleve la cuenta respectiva del socio o socia;
esta contiene informacién importante que, al procesarse
mediante sistemas determinados, permiten iniciar una
instruccién de cargo a dicha cuenta. Cabe mencionar que
como asesores financieros debemos conocer los requisitos
necesarios para otorgar una tarjeta de débito, como
podemos observar en la figura 23.

* Identificacion oficial
vigente (INE/IFE, pasaporte)

 Si eres extranjero, una
copia de tu forma migratoria

Requisitos: o AT
Tener mas de 18 afios * Comprobante de dOm!C\hO
no mayor a 3 meses (recibo

Residir en México

Nuamero de celular vigente de luz, teléfono o agua)

Figura 23. Requisitos para el otorgamiento de tarjeta de débito
Fuente: Elaboracién propia

En la SOCAP, el asesor financiero, a fin de permitir
que el socio o socia utilice la tarjeta de débito para realizar
las operaciones a que se refiere el articulo 19, deberé poner
a disposicién del titular de la cuenta respectiva o, en su
caso, del tarjetahabiente adicional, a través de los medios
pactados al efecto con dicho titular, al menos, la siguiente
informacién que corresponda a la tarjeta (ver figura 24):
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l. Los digitos de identificacién dnica de la tarjeta
de débito.

IIl. La fecha de vencimiento.

lll. La marca comercial bajo la cual la institucion
emita la tarjeta respectiva, conforme al convenio
celebrado con la empresa titular de dicha marca
y conforme a lo dispuesto en las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Redes de Medios
de Disposicién, y

IV. El cédigo de seguridad de la tarjeta, asignado
como dato adicional de seguridad en la realizacién
de operaciones no presenciales con esta.

La institucién que emita tarjetas de débito con
circuito integrado o chip deberd observar los estandares
de seguridad y procesamiento establecidos por la empresa
constituida conforme a la legislacion de los Estados Unidos
de América, denominada EMVCo, LLC o, en su caso, aquellos
otros que el Banco de México determine como equivalente
en relacién con el uso y funcionamiento del referido circuito
integrado o chip, en aquellos supuestos en que la operacién
con tarjeta implique obtener la informacién de la tarjeta
directamente de dicho circuito integrado o chip.

En el evento en que alguna institucién pretenda
utilizar cualquier estandar distinto al mencionado en el
parrafo anterior, debera obtener previamente la autorizacién
del Banco de México; para lo cual deberd presentar
la solicitud respectiva a la gerencia de Autorizaciones,
Consultas y Control de Legalidad (Banco de México, 2018).




*

Fecha de PAN: Son los
membresia: Es el digitos o

afio en el cual el naimeros de
cliente obtuvo una tarjeta de

una tarjeta de débito.

débito.

*
Nombre de titular
de la tarjeta: Es el
nombre del duefio
de la tarjeta.

Fecha de caducidad: Es la
fecha (mes y afio) en la
que la tarjeta de débito
caduca. Una vez que ha
caducado, el cliente
debera solicitar la
renovacion de su tarjeta.

*

CWV: Es el
cédigo de
seguridad
de la tarjeta.

* Todos estos datos deben de mantenerse confidencial para la seguridad del cliente,
debido a que con éstos se realizan compras, transacciones y/u otros.

Figura 24. Datos de la tarjeta de débito
Fuente: JSCR BANK

1.4.2.1. Manejo de la tarjeta de débito

Su cuenta corriente genera intereses que se acreditan el
dltimo dia de cada mes y se calculan de la siguiente forma:
el saldo disponible al inicio de cada dia del mes (saldo por
encima del minimo establecido para cada tipo de cuenta),
multiplicado por la tasa de interés vigente y dividido entre
365 (base de célculo anual). La tasa de interés anual neta
es la que el banco establezca al momento del célculo, de
acuerdo a las condiciones de mercado.




Cargos y comisiones:

1. Anualidades: La tarjeta de débito BCT no tiene
costo alguno por membresia anual.

2. Cargo por reposicion de tarjeta: Es el cobro por la
reposicion de pléstico de la tarjeta de débito. Se
cargaré a su cuenta corriente el costo establecido
en el tarifario oficial, por reposicion de plastico,
ya sea por deterioro o pérdida. En caso de robo
deberé presentar la respectiva denuncia ante las
autoridades competentes, para eximirse del costo
de reposicion.

3. Comisién por compras en el exterior: Comision
que se cobra cuando se realizan transacciones en
el exterior por conversiones de moneda diferente
al ddlar de los Estados Unidos de América.

4. Comisién por retiro de efectivo: No existe comision
por adelantos de efectivo en ventanillas o cajeros
automaticos, siempre que las transacciones sean
realizadas en cajeros de la red ATH o en cajas de
BCT. Si se utilizan cajeros de otros emisores, el
tarjetahabiente deberd pagar adicionalmente la
comisién que los bancos o instituciones duefios de
los mismos tengan estipuladas, las cuales no son
de conocimiento del emisor, pero en cumplimiento
de la normativa, deberdn serle mostrados por
esas entidades en el cajero automético de esa
institucién al momento de efectuar el retiro.

1.5. Transacciones de ventanilla en cajeros

Los cajeros bancarios son el primer punto de contacto entre
los clientes y una institucion financiera. Sus responsabilidades
comprenden tanto labores administrativas, incluyendo
archivar, planificar y redactar informes, como atencién al
cliente y la promocién de los servicios de la institucion.
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Estos profesionales brindan asistencia y orientacion
en un sinnimero de transacciones financieras, tales como
depositos, retiros, transferencias y demés movimientos
bancarios; ademéas de promocionar productos financieros,
incluyendo cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, acciones, fondos mutuales, entre otros.

La labor de un cajero
bancario es fundamental para
el correcto funcionamiento de
| la instituciéon bancaria, ya que
ellos se aseguran de que cada
transaccion sea realizada de forma
debida, observando para ello las
debidas medidas de seguridad para
garantizar que, a solicitud del cliente, los fondos designados
sean transferidos a la cuenta sefialada. En tal sentido, los
cajeros bancarios estdn a cargo del flujo de dinero que
entra y sale de sus estaciones de trabajo, asi como de la
verificacién de la identidad del cliente antes de procesar
cualquier operacién bancaria (Neuvoo, s. ).

1.5.1. Tipos de transacciones en ventanilla

Un asesor financiero tiene la responsabilidad de conocer
las transacciones en ventanilla que el socio o socia puede
realizar. Dentro de las que se encuentran:

Labores diarias de un asesor financiero en ventanilla

Gestionar transacciones Brindar orientacion y asistencia a Labores diarias.
financieras los clientes en lo referente a los
diferentes servicios y operaciones
ofrecidos.

W=

Figura 25. Funciones de un asesor financiero en ventanilla
Fuente: Elaboracién propia
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Brindar orientacién y asistencia a los clientes en lo
referente a los diferentes servicios y operaciones
ofrecidos:

*  Asesorar sobre productos financieros, procurando
satisfacer las necesidades del cliente.

* Interactuar con compafieros y companeras de
trabajo y clientes, a fin de hacerle seguimiento a
las transacciones financieras.

e Atender las necesidades de los clientes, dar
respuesta a sus inquietudes referentes a productos
financieros y al status de sus operaciones.

e Dar respuesta a cualquier solicitud o consulta.

Gestionar transacciones financieras:

®  Recibir pagos efectuados por clientes nuevos y
existentes.

e Contar y administrar el dinero destinado para
depésitos y retiros de efectivo.

e Corregir transferencias de dinero o cargos que
estén errados.

e Elaborar cheques de caja, tramitar cheques de
viajero y cambiar monedas extranjeras.

e Abrir cuentas bancarias para clientes nuevos y
existentes.

e \Verificar la autenticidad de los cheques.

e Coordinar, de ser requerido, la comunicacién
entre clientes y diferentes departamentos de la
institucion para la ejecucion de transacciones
financieras.

*  Velar por el cumplimiento de los controles internos
y los procedimientos establecidos, a los fines de
garantizar la transparencia en cada transaccion u
operacién bancaria.

e  Contar el dinero de su estacién de trabajo tanto al
iniciar, como al culminar la jornada laboral.

®  \Verificar la identidad de los clientes.

e Validar los cheques antes de proceder con su

pago.
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e Verificar que la informacién sefalada en el
comprobante de depésito sea correcta.

e llevar registros detallados de las transacciones
realizadas diariamente.

*  Recopilar, copiar, clasificar y archivar los registros
de las actividades realizadas en la oficina y de las
transacciones financieras.

*  Mantener al dia los archivos reportando cualquier
incidencia o irregularidad.

* Actualizar los sistemas de archivo, inventario,
correspondencia y bases de datos.

Labores diarias:

e llevar un registro detallado de las actividades
realizadas dia a dia en la institucién financiera,
considerando los cheques que hayan sido
cambiados o pagados, préstamos otorgados,
etcétera.

®  Hacer depdsitos y retiros de efectivo.

e Abrir cuentas bancarias.

e Llevar un registro diario, el balance de las cuentas
y la contabilidad en general del cliente.

*  Archivar los comprobantes de depdsito y demas
documentos.

e Clasificar los cheques.

*  Manejar correspondencia y gestionar los balances
de las cuentas.

e  Realizar conciliaciones bancarias.

®  Registrar los depdsitos efectuados y las cuentas en
las que se abonaron los fondos.

e Procesar las solicitudes de tarjetas de crédito.

e Utilizar diversas plataformas bancarias.

Podemos observar el impacto de las transacciones
de ventanilla en el proceso financiero de la SOCAP. Por ello
estas operaciones requieren una previa capacitacion de
los asesores financieros, para que el socio o socia pueda
tener la confianza que todas sus dudas y necesidades de
movimientos financieros podran resolverse.
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1.6. Pago de servicios

El pago de servicios es otro
servicio complementario
que prestan las instituciones
financieras, y se refiere al
procedimiento de  realizar
el pago de servicios, tales
como: luz, gas, agua, impuesto
municipal, irrigacién, correo,
telefonia, internet y otros servicios.

Para realizar el pago del servicio, el cliente debe
proporcionar a la institucién financiera el ndmero de
referencia del recibo; la institucién financiera ingresa el
nimero de referencia y el monto a pagar, confirma los datos
con su cliente y realiza el pago. Esto quiere decir que la
institucion financiera cobra el monto a pagar, mas un cargo
por realizar el pago del servicio.

Para comprobar que se
ha realizado el pago del servicio, la
institucion financiera emite un recibo
bancario. Un recibo bancario es un
documento que emite la institucion
financiera o SOCAP, como justificante
del pago de una transaccién
econdmica realizada entre dos partes.
En una transaccién comercial directa, como la venta al por
menor, por ejemplo, corresponderia al ticket de la caja
registradora. Si el pago no es directo, sino que se realiza por
medio de una entidad bancaria, el recibo bancario:

- Seria emitido por el beneficiario a la entidad.
- Esta lo abonaria en la cuenta indicada y se lo
cargaria después al deudor.

Este es uno de los medios de pago mas utilizados
en la actualidad y, junto con el pago por tarjeta, es la forma
mas habitual de abonar servicios profesionales o pagos
puntuales de cierta envergadura.
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En el caso de gastos fijos, como los servicios
publicos (luz, agua, etcétera) o las facturas periddicas de
otros servicios (colegios, seguros, suscripciones, etcétera), lo
més frecuente es autorizar la domiciliacién (o autorizacién de
un pago o cobro a una cuenta bancaria) de los recibos para
que el banco los pague de forma automatica. No debemos
confundir la domiciliacién con la socializacién de recibos,
ya que esta no se limita al pago de servicios, sino que es
necesaria en todas las operaciones bancarias que realizamos
en ventanilla (BBVA, s. f.).

1.6.1. Caracteristicas de los recibos

e Lugary fecha de emision del documento.

*  Identidad del receptor del abono y el concepto de
este. Debe describirse cuanto se paga y a quién.

*  Definicién o concepto del pago. Es decir, debe
indicarse el motivo por el que se realiza este abono
en particular.

*  Alno tener finalidad impositiva, un recibo no tiene
obligacién de incluir un desglose impositivo de los
importes.

€ )

( | 04/07/2018 [NZEEN 1de 1)
¢ ] Titular de la cuenta )
Ndmero de cuenta del titular del recibo
Titular de la & Entidad emisora
(Nombre del titular del recibo Entidad acreedora )

Importe euros Clausula gastos ___Fecha operacién Fecha valor Referencia

(Importe del recibo Compartidos 02/07/2018 02/07/2018 _ Referencia del mandato )

6n adicional
Concepto

jimiento de la o pleto. Para més rgo, debe di [

Ref. Ent. Ordenante D00174831180628D

Figura 26. Ejemplo de recibo
Fuente: Elaboracién propia



I SERVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

1.6.2. Procedimiento de socializacién de recibos

El recibo es un documento que emite la institucién que
realiza el cobro de algin servicio financiero que involucre
depésitos de capital. El proceso de socializacién inicia con
la visita de un socio o socia a la ventanilla de la SOCAP y
podemos ver el proceso completo en la figura 22. Todas las
transacciones realizadas en ventanilla o por cualquier medio
obtendran un recibo por parte de la institucién financiera,
ya que esto garantiza que todos los ingresos de capital sean
registrados en la base de datos de la institucion financiera;
dicho recibo deberéd contener, como ya vimos, varios datos
entre los cuales se encuentra un ndmero asignado por el
sistema: fecha, nombre de la institucion, importe y concepto
de pago.

y unas copias que se
Para toda transaccién Todos los ingresos de derfriEncbh El asesor financiero
en ventanilla se emitira capital (Depositos, 5 entrega al socio:
un recibo oficial de pagos, cobro de comprobante de

persona o nstitucion o,
hecho por los asesores registrados en la base o "I':‘"' ol Fago0 sello de la institucién
financieros. de datos de la SOCAP. jonaciny una copla y fecha.

dinero, el cual seré remesas, etc) debe ser

para la SOCAP. Dichos.
recibos deben tener
un némero asignado
por el sistema.

Figura 27. Proceso de socializacién de recibos
Fuente: Elaboracién propia

El Banco de México es la entidad facultada
para regular el funcionamiento y la operaciéon de las
Camaras de Compensaciéon de Medios de Disposicion,
asi como los cargos que éstas efectien por la realizacion
de sus operaciones, mediante disposiciones de caracter
general que emita al respecto.




Los medios de disposicién son las distintas formas
en las que un cliente, socio o socia de una instituciéon
financiera puede disponer de su dinero, como las tarjetas
de crédito y débito, transferencias electrénicas, cheques y
cualquier otra forma que cumpla con los requisitos legales y
que haya sido definida por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores y el Banco de México.

Parapoderrealizar

@ o1 el pago de servicios entre
scoDEMEKco  BANCO FECETTOR diferentes instituciones se

)/ utiliza el sistema de pagos.
| - ‘* El s?stema de. pagos es un
BANCO EMISOR conjunto de instrumentos,
\ procedimientos  bancarios

BENEFICIARIO

y, por lo general, sistemas
@ interbancarios de
transferencia de fondos

= el — que aseguran la circulacion

del dinero, ya que es un

servicio que prestan las instituciones del sistema financiero,
que permite que clientes de una institucién financiera

transfieran, en forma electrénica, recursos de su cuenta a un
cliente de otra entidad del sistema financiero (Banxico, s. f.).

El sistema de pagos permite la creacién de nuevos
productos y servicios financieros para atraer a usuarios y
usuarias potenciales, beneficiando tanto a los usuarios y
usuarias como a las instituciones financieras.

1.7. Cajeros automaticos

e |




Los cajeros autométicos son maquinas dispensadoras de
dinero, activadas mediante una tarjeta y una clave secreta
personal, que identifica a un usuario o usuaria. Cuentan con
mecanismos de seguridad, para permitir que solo quien
disponga de dicha tarjeta pueda realizar operaciones (Coli,
2020).

1.7.1.  Caracteristicas de los cajeros automaticos

Cémo mencionamos en el péarrafo anterior, un cajero
automatico es un ordenador, una maquina que te permite
realizar operaciones financieras, entre las que destacan el
ingreso o retirada de dinero en efectivo, sin la necesidad
de la presencia de un empleado o empleada de un banco y
tiene caracteristicas fisicas generales, éstas son:

* Teclado de seleccién de operaciones. Gracias a
éste, el cliente/socio o clienta/socia puede elegir
lo que necesita hacer en el cajero, como retirar
dinero o consultar saldo.

*  Salida de comprobante. El cliente/socio o clienta/
socia debe recogerlo al final de las operaciones.

*  Teclado numérico. Para introducir la cantidad a
disponer o a depositar.

* Apertura para insertar tarjeta. Recomendamos
revisar bien que no haya nada raro en este sitio
antes de introducir tu plastico, asi se evita caer en

fraudes.
e Salida de dinero.
. Bocina.

e Pantalla.
¢ Teclas de “Cancelar”, “Anular”, “"Confirmar”.




Teclado de Bocina
selecciéon de
operaciones
Salida de Pantalla
comprobante
Teclado Apertura
numérico para insertar
tarjeta
Salida de Teclas de:
dinero eclas ae:
e Cancelar
e Anular
e Confirmar

Figura 28. Caracteristicas del cajero automatico
Fuente: Banco del bienestar

1.7.2. Las operaciones que se realizan en cajeros
automaticos

Dependiendo del cajero automético y la entidad bancaria,
un cajero permite hacer una serie de operaciones. Con
el avance de la digitalizacién y la continua implantacién
de nuevas funciones en los cajeros autométicos, estos
pueden realizar un sinfin de funciones. Al ser un equipo
automatizado con el que se maneja tanto la recepcién como
la entrega de dinero en efectivo, se realizan consultas de
saldos y algunas operaciones sobre los diferentes servicios
que ofrece una institucién bancaria, entregando al usuario
o usuaria un comprobante de la operacién en un minimo
de tiempo. Se pueden utilizar algunos de los servicios que
ofrecen los bancos, pero sin tener que visitar la sucursal. Un
cajero automatico esta disponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.
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I SERVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

Entre las funciones mas frecuentes que se pueden
realizar a través de un cajero automatico cabria destacar (ver
figura 23):

Ingreso de efectivo
en cuentas bancarias.

Contratar productos Retiradas de efectivo
financieros. de cuentas bancarias.

Transferencias de
dinero entre cuentas
bancarias.

Pago de recibos de
servicios privados.

Actualizacion de
libreta y cuentas
bancarias.

Pago de recibos de
servicios publicos.

. Obtencion y cambio
Recargés de tarjetas en las contrasefas de
telefénicas. la cuenta bancaria.

Gestion de control
sobre cuentas
bancarias.

Figura 29. Transacciones comunes en cajero automético
Fuente: Elaboracién propia

Aunque el listado incluya esta serie de funciones,
estas se van ampliando de forma continua. Como deciamos,
el avance de la digitalizacién estd ampliando continuamente
las funciones de los cajeros, habilitando cada vez mas
funciones nuevas que estos pueden realizar (Coli, 2020).

Para utilizarlo, solo se inserta la tarjeta de crédito,
débito o acceso, se digita una clave personal conocida
como NIP (Nimero de Identificacién Personal) y se siguen
las sencillas instrucciones que apareceran en la pantalla y
que llevan al usuario o usuaria de la mano para realizar las
operaciones que desea.
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Existe un sistema de RED de cajeros automaticos a
nivel nacional que ofrece la posibilidad de utilizar cualquiera
de ellos, independientemente del banco donde se tenga
la cuenta bancaria. Casi todos los bancos, instituciones
financieras y SOCAPS estén afiliados a este sistema de RED;
algunos de ellos le permiten disponer de dinero en toda la
Republica Mexicana y otros a nivel internacional.

“LA MAQUINA" que facilita las

A Z 4Cémo se realiza la transaccién?
operaciones bancarias

© Se introduce la tarjeta @ El usuario escoge la
Los cajeros autométicos, denominados también ATM, débito en la ranura, y oqo opsién de peracen
son dispositivos electrénicos que facitan a los usuarios esta, veriica s es que va a realzar,
de las entidades bancarias realzar operaciones tales valica, ingresala clave.

como et dinero, conslar f sl el

ety et Oumdmarad

Proceso de retiro, tarjetahabiente - cajero

@ La informacion se
© Después de que el banco  MONITOR LECTORDE TARJETAS  COMPUTADOR AT! envia al banco. Se
valida la rocesa los datos del desencripta el codige
el ATM, ordena al ol CRTy otroscon  informacion de s s et y se verifica s hay saldo.

computador del cajero  panalla LCD. magnética del pléstico. y I informacién
realiza la operacion. Algunos monitores enviada al banco.
tienen parlante © Se develve el mensaje
al cajero emisor,y éste
entrega ol dinero.

© La PCprocesalos datos y
ordena a un sistema
interno procesar el retir.

(O Elmonme
e e
o Sigharia chridad
olchads.

(CAJA DE BLINDAJE
Protege los dispositivos
electrénicos del pohvo,
y brinda seguridad al

SENSOR ELECTRONICO

hace un diagnéstico
completo para verificar s
los billetes vienen
pegados, rotos o son
falsos.

© Ot sensor determina el

grosor e los bietes, y dinero que tiene en ¢l

el cajoro se dispone 3 interior
entregar el efectvo.

Ranura del
efectivo

TECLADO
Al digitarla clave, se

Bandejas

e a AT ST P

del sectvo El pléstico inteligente del futuro

Las entidades bancarias en un futuro cercano,
modificarén el sistema de lectura magnéfica del
lector de tarjetas. Este cambio consiste en
transformar la banda en un chip, el cual dara mayor
sequridad a la hora de retirar dinero, como también
serd mis difici la clonacién de fas mismas.

14,7

Millones de tarjetas débito de
banda magnéica estin vigentes
en el sistema,

Figura 30. Proceso de utilizacién de cajero automatico
Fuente: Tomada de la red
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1.8. Banca electrénica

Se conoce como banca electrénica ala prestacion de servicios
financieros al cliente mediante equipos informaticos, de
manera que pueda realizar sus transacciones bancarias en
tiempo real.

En la lucha por atribuir un nombre adecuado a
dicha innovacién tecnoldgica, aparecen términos como
banca virtual, banca en linea, e-banking o genéricamente
banca electrénica; aunque conviene aclarar qué se entiende
por cada una de ellas.

* Banca electronica: hace referencia al tipo de
banca que se realiza por medios electrénicos,
como pueden ser cajeros electrénicos, teléfono
y otras redes de comunicacion. Tradicionalmente,
este término ha sido atribuido a la banca por
internet o banca online, pero conviene aclarar su
significado. Algunos autores lo consideran como
un constructo de orden superior que supone varios
canales, que incluyen también la banca telefénica,
la banca por teléfono moévil (basada en tecnologia
Wireless Application Protocol ~-WAP- que traslada
internet al teléfono mévil) y la basada en television
interactiva (INET-television).




*  Banca porinternet o en linea: comprende aquellas
herramientas que ofrecen una entidad para que
sus clientes hagan sus operaciones bancarias a
través de la computadora, utilizando una conexién
a la red internet. Para otros investigadores, la
banca por internet es un nuevo tipo de sistema
de informacién que usa los recursos novedosos
de internet y la World Wide Web (WWW) para
permitir a los consumidores efectuar operaciones
financieras en el espacio virtual.

*  Banca virtual o sin presencia fisica: se considera
a un banco virtual como un banco sin oficina, y
normalmente se asocia el concepto banca virtual
al de banca electrénica. En términos generales,
este mercado no deberia denominarse virtual,
siendo mas adecuada la denominacién de
banca electrénica o por internet, puesto que las
organizaciones participantes en el intercambio
existen fisicamente (El economista, 2022).

La  incorporacién  de
internet a la actividad bancaria
ha supuesto una revolucién en la
prestacién de servicios bancarios,
pudiendo llegar a alterar la ventaja
competitiva tradicional basada en
la existencia de una amplia red
de oficinas. Aunque las primeras
aplicaciones de internet tuvieron
lugar en 1969 en California, en el
seno del Departamento de Defensa del Gobierno (Badia,
2002, como se citd en Larrdn y Muriel, 2007), hasta 1993 el
comercio en la red estaba totalmente prohibido; pero en
la actualidad, la red se ha convertido en la apuesta de las
entidades financieras, ya que, ademas de la comodidad que
proporciona al cliente, supone un ahorro de costes para las
entidades que, a pesar de la fuerte inversién tecnolégica a
realizar al principio, puede ser compartido con los clientes,
basicamente, a través del cobro de menores comisiones. No
obstante, es necesario identificar dos estrategias diferentes.
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Una de las estrategias es la de dar acceso a través
de la red a los servicios financieros tradicionales, del mismo
modo que se utiliza la oficina o la banca telefénica, como si
se tratara de un canal mas; y la segunda, consiste en crear
un banco nuevo, independiente del banco matriz, capaz
de ofrecer mejores servicios a los clientes, siendo esta la
opcién que verdaderamente implica un cambio sustancial
en el desarrollo del negocio bancario tradicional. Por esta
dltima estrategia apostaron en el afio 2000 los tres grandes
grupos bancarios nacionales (BBVA, SCH y Banco Popular),
cuando decidieron poner en marcha sus respectivos
bancos independientes por internet (Uno-e, Patagon2 y
Bancopopular-e.com).

Segin un estudio realizado en 2002 sobre la
incidencia de las nuevas tecnologias de la informacién en
el sistema bancario espafiol, empleando como metodologia
el estudio de casos, la razén principal que impulsé a los tres
grupos bancarios a emprender esta estrategia fue comun:
atender a aquellos clientes que quisieran utilizar este canal
y evitar su fuga a la competencia. Se traté, por tanto, de
una estrategia de caracter defensivo. Aunque los clientes,
cada dia con mayor cultura financiera, demandan rapidez
en la prestacién de los servicios bancarios, comodidad y
disponibilidad permanente, las expectativas de crecimiento
que habia sobre este sector no se estan cumpliendo (Larran
y Muriel, 2007).

1.8.1. Identificar las operaciones que se realizan a
través del servicio de banca digital

Las operaciones y servicios bancarios que se realizan
electrénicamente son los mismos que se han realizado
siempre en nuestro banco.

El banco pone a disposicion de su cliente una
aplicacién informatica mediante la que puede operar; para
ello crea unos protocolos de seguridad e identificacion para
asegurar que el acceso del cliente puede hacerse sin riesgo
de que otras personas puedan hacerse pasar por él.
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Hablamos de tarjetas de coordenadas, en las que
la aplicaciéon exige antes de realizar la operacién que el
cliente introduzca una clave de esa tarjeta, o de vinculacién
al smartphone. Es necesario en este caso que el cliente
introduzca una clave que se envia por SMS a su teléfono,
o bien, en otros casos, que deba autorizar la operacién
siempre desde el dispositivo vinculado a la cuenta, o de
todos los elementos de seguridad de las tarjetas de débito.

Las operaciones que puede realizar el cliente son:

. Recibir informacién (extractos bancarios) que seré
inmediata y totalmente actualizada en cualquier
momento.

* Realizar transferencias a otras cuentas.

e Gestionar pagos de recibos, letras, pagarés,
cheques; segun cada caso puede admitirlos,
informar al banco de que estan bien domiciliados
o devolverlos.

e Solicitar préstamos, créditos, autorizaciones de
descubierto u operaciones similares.

e Comprar y gestionar inversiones (fondos, valores,
productos financieros).

* La informacién puede conectarse directamente,
a veces, a nuestros programas de contabilidad,
facturacién y gestion.

*  Ademés, puede realizar pagos electrénicos con su
tarjeta de débito a través de las TPV, que ya se
puede encontrar en la mayoria de los comercios
y que nos permite pagar directamente desde
nuestra cuenta sin necesidad de llevar dinero en
efectivo (Software DELSOL, 2022).
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Actualmente, la banca electrénica ha evolucionado
a tal grado que se pueden realizar diversos movimientos
adicionales, como podemos observar en la figura 31.

Consulta de Transferencia
Semsiiiacesaice “

* Los socios pueden * Los socios pueden * SPEI® es un sistema * Las transferencias. * De acuerdo con la
realizar consultas. consultar todos los desarrollado y programadas son Comisién Nacional
de su saldo actual, movimientos de operado por el transferencias para para la Proteccion de
la cantidad total las cuentas: Banco de México las que puedes Usuarios de Servicios
de capital que transferencias, que permite al solicitar que su envio Financieros
tienen. depésitos, retiros, piblico en general sea realizado en una (Condusef) la

compras por realizar en cuestion fecha o fechas de tu domiciliacién consiste
internet, etc. de segundos pagos eleccién. en ordenar a su banco
electrénicos, ol pago de manera
también llamados periédicay
transferencias automética de algin
electrénicas, a través. servicio o adeudo,
de la banca por haciendo el cargo a
internet o de la su cuenta de cheques,
banca mévil. Este ahorro, némina o
sistema permite tarjeta de crédito.
transferir dinero
electrénicamente
entre cuentas de
depésito de los.
bancos de manera
casi instanténea.

Figura 31. Movimientos en la banca electrénica
Fuente: Elaboracién propia

Como pudimos analizar en este capitulo, los
servicios financieros complementarios que un asesor
financiero debe conocer son amplios; todos ellos tienen
caracteristicas, procedimientos y requisitos especificos.
Los socios y socias siempre se acercan a las instituciones
financieras cuando tienen dudas sobre alguno de estos
servicios complementarios, dependiendo de la edad,
la cultura y las dificultades técnicas que se salen de sus
conocimientos. Para lograr el asesoramiento correcto,
debemos retomar los conocimientos de nuestros cursos de
atencién al socio y socia, cajas, participacién ciudadana,
educacién financiera y negociacion.

Realice la tarea 1. Cuadro de doble entrada de los
servicios financieros complementarios
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TAREA

Tarea 1. Cuadro de doble entrada de los servicios financieros

Esta tarea tiene como propdsito que la y el estudiante-aprendiz
pueda sintetizar los conocimientos de la unidad sobre los servicios
financieros complementarios.

Instrucciones:

a)
b)

©)

d)

°)

2)

complementarios

Unidad tematica 1. Servicios complementarios

Resuma las caracteristicas de los servicios financieros
complementarios.

Complemente esas caracteristicas mediante una
investigacion de reforzamiento de los temas abordados.
Finalmente, realice el llenado del Anexo 1. Cuadro
de doble entrada de los servicios financieros
complementarios, con los campos requeridos.

No olvide escribir en su tarea, su nombre y el de la
institucion a la que pertenece.

Guarde su tarea 1. “Cuadro de doble entrada de los
servicios financieros complementarios” como documento
Word con la siguiente nomenclatura:

Tareal_XX_YZ. Recuerde sustituir las XX por las dos
primeras letras de su primer nombre, la Y por la inicial
de su apellido paterno y la Z por la inicial de su apellido
materno.

Por ejemplo, si yo me llamo Francisco Villa Garcia, debo
guardar mi documento de la siguiente forma: Tareal_
FR_V_G.

Suba su tarea 1 en su e-portafolio, que se encuentra en la
plataforma educativa.

Si tiene dudas, por favor, plantéelas a su docente o
escribalas en el Foro de Dudas, y éstas seran contestadas
en las siguientes 24 horas habiles.




Ruibrica. Tarea 1. Cuadro de doble entrada de los
servicios financieros complementarios (valor 25 puntos)

Nombre de la o el estudiante-aprendiz:

Nombre de la o el docente:

Universidad tecnolégica:

Cooperativa de ahorro y préstamo de procedencia:

Aspecto a Excelente Bueno Regular Deficiente | Califica-
evaluar 5.0 4.0 2.5 1 cién
La composi-
cién permite
Se usan ade- | destacar Las palabras
o Las palabras
cuadamente | algunos e imégenes S
e imagenes
palabras cla- | conceptos e | escasamente no permiten
Claridad de ve. Palabras ideas centra- | permiten a rzciar los
los conceptos | e imagenes les, perono | apreciar los cgnce tos
muestran con | se asocian conceptos y prosy
¥ o sus asociacio-
claridad sus adecua- sus asociacio- | | o
asociaciones. | damente nes. )
palabras e
iméagenes.
La com-
posicién
evidencia .
. La composi-
) pocas ideas . :
La composi- 5 L cién eviden-
. H Omite alguna | principales . .
cién eviden- y cia solo ideas
N de las ideas y muchas X
cia todas ; secundarias.
. centrales: secundarias. Ny
las ideas - No menciona
Caracte- Menciona . N
centrales: Ca- | 7. ninguna idea
o risticas del solo una de
e racteristicas ‘e . central: Ca-
Exposicién . servicio las ideas L
B del servicio racteristicas
de ideas complemen- | centrales: L
complemen- . del servicio
centrales . tario. Caracte-
tario. - complemen-
Papel del risticas del .
Papel del . . - tario.
. . socio/socia servicio
socio/socia. Papel del
Papel del complemen- . .
Papel del N N socio/socia.
) asesor finan- | tario.
asesor finan- - Papel del
N ciero. Papel del N
ciero. . . asesor finan-
socio/socia. ciero
Papel del )
asesor finan-
ciero.




. Uso poco
La composi- P
El uso del o . provechoso
} cién sugiere .
espacio del espacio No se
.| laestructuray
muestra equi- . y escasa aprovecha
S el sentido de S .
librio entre utilizacion de | el espacio.
s lo que se co- o
las imagenes, ; las imagenes | La compo-
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de lo que se y el sentido comunica.
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eimagenes, | Se usan
los colores, No se ha
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Anexo 1. Cuadro de doble entrada de los servicios
financieros complementarios.

UNIDAD TEMATICA 1. SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS

SERVICIO
FINANCIERO CARACTE-  PROCEDI  PAPEL DEL
compLemeN. SONCEPTO  picticas  MIENTO socio

TARIO

PAPEL DEL
ASESOR
FINANCIERO

Servicio de
némina

Tarjeta de
débito

Transac-
ciones de
ventanilla en
cajeros

Socializacién
de recibos

Cajeros
automaticos

Banca
electrénica
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Unidad tematica 2. Seguros

Mapa mental de la unidad tematica

* Generalidades de los seguros de vida
« Tipos de cobertura
Seguro de + Ghupos de riesgo
vida « Primas
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Figura 32. Mapa mental de la unidad tematica 2. Seguros
Fuente: Elaboracién propia

Después de haber trabajado esta unidad, usted podra:

Identificar los tipos de seguros y fianzas, ademas de sus
modalidades, para asesorar a los socios y socias.

Seguros

Se sabe que para nadie es agradable pensar en los riesgos
que se corren a diario, como una enfermedad, un accidente
vehicular o el robo residencial. Sin embargo, se debe
contemplar la posibilidad de que estos riesgos podrian
ocurrir. Es asi como los seguros cobran especial importancia,
reduciendo la incertidumbre que estos riesgos y sus pérdidas
econdmicas generan. Los socios y socias de las SOCAP que
contratan un seguro pueden tener la certidumbre de que, si
ocurre un accidente, la pérdida serd cubierta a cambio de
una prima que se paga a la aseguradora (Superintendencia
del Sistema Financiero, 2012).
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)S FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

Los seguros son contratos en los que, a cambio del
cobro de una prima, la entidad aseguradora se compromete,
en caso de siniestro, a indemnizar el dafio producido
o satisfacer un capital o renta. Antes de contratar uno,
conviene saber ¢Qué tipos existen? ;Cuanto cuestan los
seguros? y finalmente ;Qué suponen para nuestra salud
financiera? (BBVA, s. f.).
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Un seguro se adquiere a través de una podliza,
que es el contrato en el que se establecen los derechos y
obligaciones entre los que compran el seguro (asegurados/
aseguradas) y los que pagan por las pérdidas (aseguradores
o compafiias de seguros).

Podemos observar en la figura 33 las caracteristicas
de un contrato de seguro:

Contrato de Buena Fe
Exigiéndose incluso
antes de la firma.

Formal
Debe ser formalizado
por escrito.

De adhesién Bilateral

El tomador del seguro Partes de un De él nacen obligaciones
sélo puede aceptar o contrato de para ambas partes.

no las condiciones del seguros

seguro marcadas por

la empresa aseguradora.

Aleatorio
Porque el que se produzca
el siniestro y haya que
atender la indemnizacion
correspondiente es fruto
del azar

Oneroso
Laprimay la
indemnizacion

Figura 33. Partes de un contrato de seguros
Fuente: Elaboracién propia
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El contrato de seguro es un contrato solemne,
requiere de documentos que den vida legal y que sirvan de
soporte a las relaciones juridicas de las partes vinculadas a
éste y a la seguridad de sus derechos. Nuestra legislacion
define a la pdliza como el documento privado que permite
que el contrato de seguro se perfeccione y se pruebe que
es evidentemente el elemento formal de éste. Hay otros
documentos que pueden, en su defecto, llegar a ser partes
integrantes de la pdliza.

Elementos que debe contener un contrato de seguros

Figura 34. Elementos que debe contener un contrato de seguros
Fuente: Elaboracién propia

Cuando una persona o empresa adquiere un
seguro, minimiza los niveles de incertidumbre. Por esta
razén, los seguros son una pieza clave en el desarrollo
econémico de cualquier pais. Las sociedades de seguros
son las entidades que comercializan los seguros. En el pais,
sus operaciones son supervisadas por la Superintendencia
del Sistema Financiero, debiendo cumplir con las leyes y
normativa vigente.
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En el afo 2019, el sector asegurador emitié $593 mil
millones de primas y en el afio 2020, $594 mil millones de
primas; lo que representé un incremento nominal de 0.19%.
Como podemos ver en el grafico 35, de las 102 instituciones
de seguros y fianzas registradas en la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) en el 2020, en 16 aseguradoras
se concentré el 82% de la prima emitida en el 2020; de
las cuales, las 5 instituciones con mayor participacion fueron:
GNP 12.3%, MetLife 9.6%, Seguros BBVA 7.8%, AXA Seguros
6.8% y Qualitas 5.6%. Las instituciones de seguros con mayor
emisién de prima al 2020 que tuvieron incremento fueron:
GNP, MetLife, AXA y Seguros MNYL.

Instituciones de seguros con mayor
porcentaje de Primas emitidas en 2020

B one

MetLife
BBVA
AXA Seguros

Qualitas

OO0OOO

Otras

Figura 35. Instituciones de seguros con mayor nimero
de primas emitidas en 2020
Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en el grafico 36, en
cuanto a la informacién por ramos en el afio 2020, los
seguros de vida representaron el 41.3% del total de primas
emitidas, seguido de Autos con 17.8%, Accidentes y
Enfermedades con 17.2% vy al final Dafios con el 17%. En
cuanto al crecimiento real por operacién contra el 2019, solo
Accidentes y Enfermedades tuvieron un crecimiento del 7.4,
el que tuvo un mayor decremento fue Autos con el -10.8%
(DRAS, 2021).
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Ramos de seguros contratados en 2020.

6.70%, 7%
Seguros de vida

Seguros de autos

17%, 17%

41.30%, 41%
Accidentes y

enfermedades
17.20%, 17%

Dafios

Otros

OO0 O0O&

17.80%, 18%

Figura 36. Ramos de seguros contratados en 2020
Fuente: Elaboracién propia

) Actualmente, las instituciones
%I financieras, companias del sector y
SOCAPS ofrecen muchas clases de
seguros que cubren todos los aspectos
de la vida de una persona y de las
empresas. Este tipo de productos
son una buena herramienta para la
planificacién y prevision del futuro,
pero es importante tener en cuenta
que su coste puede variar mucho, dependiendo del tipo de
la coberturay el pais en el que se contrate (Superintendencia
del Sistema Financiero, 2012).

A continuacién, detallaremos tres tipos de seguros
importantes para la asesoria y promocién en las SOCAPS:
seguro automotriz, seguro de vida y seguro al desempleo.
Un asesor financiero debe conocer las generalidades de
cada uno, requisitos, especificaciones, primas y deducibles
para orientar a los socios y socias cuando asi lo requieran.
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SERVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

2.1.  Seguro automotriz

=4
e 5
® 2

El seguro del automoévil es un contrato de
seguro celebrado entre una aseguradora y un conductor
o conductora. Este cubre los riesgos generados por la
conduccion de automdviles, asi como la posibilidad de
causar accidentes. Los tipos varian en funcién de la cobertura
que estos ofrecen, asi como los riesgos que cubren.

2.1.1. Generalidades de los seguros automotrices

Un seguro de auto protege a las personas, las que van
dentro del vehiculo y las que resulten afectadas por una
accién del mismo. Al vehiculo lo protege de los dafios que
pueda sufrir, producto de un accidente o un siniestro, asi
como el robo del automévil. A los bienes de terceros los
protege también, los que sean afectados por el vehiculo
debido a un accidente o siniestro (KAYUM, 2020).

De los tipos de seguro de automoévil que existen,
cabria destacar los siguientes:

Tipos de seguros para automéviles

Es el més basico. Se limita a cubrir
responsabilidad civil
T ———— B\ Coberturas como los crisales, s gria en caso de
averia, entre otras cosas.
N Ualalyly Este es el mas amplio de todos. La cobertura se
Todo riesgo % encarga de garantizar que se cubren todos los
©  darios el vehiculo; incluyendo el robo.
[ s unseouro simiaraltodo riesgo. Sn embar,
Con franquicia este seguro implementa pagos complementarios
por la prestacién de determinados servicios en la

reparacién del automévil.

Figura 37. Tipos de seguros para automéviles
Fuente: Elaboracién propia
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Los seguros de auto, aunque pueden variar en
los detalles, tienen en comun ciertas caracteristicas que se
pueden identificar facilmente, entre ellas tenemos:

* El tipo de cobertura: como ya veremos en la
siguiente seccion, tiene la opcién de escoger qué
tipo de cobertura elegir. La responsabilidad civil
es obligatoria, por lo que es lo minimo que debe
adquirir, pero este no cubrird costos adicionales
importantes a la hora de un accidente. Mire la
seccién siguiente para conocer mas sobre las
diferentes opciones.

*  Loscostos iniciales: aqui entra a jugar el deducible,
que es el pago inicial que hace antes de que la
compafifa de seguros pague por los dafios. Puede
pagar un deducible méas bajo, pero, a la vez, la
prima (es decir, lo que paga) serd mas alta.

* El pago maximo: este es el valor total que cubrira
su poliza; es decir, si los dafios a causa de un
accidente en el que ha estado involucrado su
vehiculo equivalen a 500 mil pesos y su podliza
tiene un tope de 400 mil pesos, 100 mil adicionales
correran por su cuenta.

* Los términos de reclamacién: este es el
procedimiento que debe tener en cuenta para
hacer la solicitud a la aseguradora para que le
hagan el reembolso del dinero. Debe tener muy
claras las politicas de su aseguradora, pues es
posible que solo pueda hacer la solicitud dentro
de un periodo especifico después del accidente
(Coli, 2020).



2.1.1.1. Tipos de cobertura: amplia, limitada,
responsabilidad civil

Dependiendo de la cobertura, podemos destacar que
existen tres modalidades de cobertura principales:

Tipos de cobertura

Esta solo se centra en la cobertura
de dafios a terceros

Es |a cobertura mas amplia. Cubre
casi todo lo que le ocurra al vehiculo,
independientemente de si el
accidente ha sido ocasionado por
terceros o por el conductor

Esta cubre todo lo anterior,
anadiéndole algunas situaciones
como el robo del vehiculo o el
cristal delantero ante una posible
rotura.

| Cobertura ampliada

Figura 38. Tipos de cobertura de los seguros
Fuente: Elaboracién propia

*  Responsabilidad civil

En la mayoria de los paises, incluido México, existe por ley
un seguro basico que es de caracter obligatorio y que cubre
la responsabilidad civil del conductor o del propietario del
vehiculo, en caso de perjudicar a algin tercero usando
dicho auto. En México es obligatorio tener seguro de
responsabilidad civil al transitar por carreteras federales a
partir del 1° de enero de 2019. El seguro de responsabilidad
civil regular cubre los dafios a terceros afectados por valor
de 100,000 pesos y 50,000 adicionales por perjuicios fisicos
a terceros ocupantes del otro vehiculo involucrado en el
accidente. El seguro de responsabilidad civil no incluye
coberturas contra dafos del vehiculo, asistencia vial o gastos
legales; para acceder a estos, existen los seguros de autos
con cobertura limitada y amplia, que no son obligatorios,
pero si muy convenientes.

¢ Cobertura limitada

La cobertura limitada, por su parte, es un tipo de seguro
que incluye las coberturas mas basicas, aunque su principal
objetivo es cubrir los dafos causados a terceros debido a
alglin accidente y el robo del vehiculo asegurado. La cobertura
limitada nunca cubre los dafios al vehiculo asegurado.
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*  Cobertura amplia

La cobertura amplia es el tipo de seguro que mayor
cobertura tiene. Cubre la responsabilidad civil del conductor
o del propietario, ademas de la pérdida total o parcial del
vehiculo, la asistencia en carretera, los gastos médicos a los
ocupantes, los gastos legales y muchos otros adicionales en

los que incurra el asegurado (KAYUM, 2020).

g

RESPONSABILIDAD CIVIL (RC)

=4

RC, ROBO TOTAL (LIMITADA)

e

RC, ROBO TOTAL Y DANOS MATERIALES (AMPLIA)

£QUE CUBRE?

Unicamente los dafios que cause a otras personas
en su integridad fisica o bienes.

ZQUE NO CUBRE?

El robo de su auto y los dafios que le ocurran por
el percance.

ZQUE ES IMPORTANTE COMPARAR?

Los montos de suma asegurada que cada
compania ofrece y qué otras coberturas o
beneficios otorga.

QUE DEBE TENER EN CUENTA?

£QUE CUBRE?

Solo los dafios que cause a otras personas o
vehiculos y el robo de su auto.

ZQUE NO CUBRE?

En caso de que su auto tenga algin dario por el
siniestro no estard cubierto.

ZQUE ES IMPORTANTE COMPARAR?

Los limites que cada aseguradora establezca para
Ia cobertura. £l deducible tendra que pagar en el
caso de que sea robado su auto, y las coberturas
adicionales que puede amparar ia péliza.

QUE DEBE TENER EN CUENTA?

Verifique qué condiciones tiene la aseguradora

¢QUE CUBRE?
Los dafios que cause a otros vehiculos y personas

el robo de su auto y los daftos que cubra su
vehiculo por el siniestro.

£QUE NO CUBRE?

Estaré cubierto bajo las condiciones de cada
cobertura

ZQUE ES IMPORTANTE COMPARAR?

Los limites que cada aseguradora establezca para
Ia cobertura. El deducible que tendrd que pagar
en el caso de que sea robado su auto, y las.
coberturas adicionales que puede amparar la
poliza y las sumas aseguradas que serén cubiertas
en cada cobertura,

QUE DEBE TENER EN CUENTA?

Verifique qué condiciones tiene la aseguradora

para cubri su siniestro, ya que puede haber
exclusiones como manejar sin licencia o la edad
del conductor, la extorsién en el robo total, y
cuando aplican dafios a su vehiculo por
inundacién, entre otras

Verifique qué condiciones tiene la aseguradora
para cubrir su siniestro, ya que puede haber
exclusiones como manear sinlicencia o la edad
del conductor, entre otras

para cubrir su siniestro, ya que puede haber
exclusiones como manejar sin licencia o la edad
del conductor, la extorsién en el robo total, entre
otras.

Figura 39. Diferencias entre las coberturas de seguros de automdviles
Fuente: Diario Oficial de la Federacién

2.1.1.2. Primas, deducibles

La prima de un seguro es el desembolso que debe realizar
el beneficiario de la poéliza a la compafiia aseguradora. Ello,
a fin de acceder a la cobertura correspondiente. La prima
puede distribuirse en una Unica entrega de dinero o en varias
prestaciones y es exigible a partir de la firma del contrato.

Cabe remarcar que el monto de la prima depende
del limite de indemnizacién pactado. Igualmente, influye
la naturaleza del riesgo a cubrir. Es decir, la empresa debe
tomar en cuenta los costos en los que incurriria en caso de
un siniestro.
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La prima de un seguro se calcula partiendo de la
estimacién del riesgo asegurado, de lo que se llamala “prima
pura”; ésta es la resultante de calcular la probabilidad teérica
promedio de que ocurra un siniestro y estimar el impacto del
valor econémico, lo que permite conocer la cuantia media a
pagar por cada siniestro (Hernandez, Lozano y Vilar, 2013).

El deducible es la suma de dinero que siempre
serd de su cargo en caso de que su auto asegurado sufra
algin dafio. En otras palabras: al contratar un seguro con
deducible, su acuerdo con la aseguradora considera que, en
caso de que su bien asegurado sufra un dafo, usted pagara
una parte predeterminada de éste.

2.1.1.3. Requisitos

En general, los papeles basicos que le solicitan para hacer la
contratacién de un seguro de autos son:

*  ldentificacién oficial. Debera acreditar laidentidad
de la persona que firmara el contrato y también la
del conductor habitual, si es una persona distinta.

* Licencia o permiso en regla. Uno de los requisitos
fundamentales para contratar y hacer vélido el
seguro es tener el carnet de conducir vigente.

. Edad del conductor habitual. En algunos casos,
las compaiiias de seguros solo tramitan pdlizas para
mayores de edad. Pero también hay empresas que
aseguran a menores de edad, siempre y cuando
cuenten con permiso de conducir y respaldo
financiero.

e Estado y cédigo postal de circulacién del
vehiculo. Ya que la aseguradora debe determinar
el riesgo de robo total del vehiculo o la propensién
a accidente, dependiendo del estado donde
transite el auto que se va a asegurar. Es muy
importante que presente el comprobante
domiciliario correcto, porque si sufre un accidente
y los datos que presentd son incorrectos, la
aseguradora queda exenta de cubrir los dafios.
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* Ficha técnica del auto. Marca, modelo,
antigledad, tarjeta de circulacién, numero de
placas y nimero de serie; asimismo, el uso del
vehiculo (particular, chofer privado, de carga).

* Pagar el costo del seguro. El método de
liquidacion de la prima puede ser anual o
fraccionado. Es recomendable que pregunte por
las facilidades de pago. Asimismo, considere que
el precio de su pdliza depende de la cobertura,
perfil del conductor y auto y la aseguradora con
quien haya decidido tramitar su cobertura.

Al momento de contratar el seguro para el
automovil es necesario tener listos los documentos que le
van a pedir, esto le evitara alargar el trdmite (Prado, 2018).

Entre los requisitos para contratar un seguro de auto
también necesitara especificar los detalles de su automovil
para que sea debidamente identificado y procesado (Ahorra
Seguros, 2020).

Los datos y documentos del auto necesarios para
contratar un seguro son:

Nimero de

Figura 40. Requisitos de contratacién de seguro de auto
Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Seguro de vida

La consolidacion de los seguros

de vida tuvo lugar durante el

ultimo tercio del siglo XIX y todo

el siglo XX (Gémez, 2020). El

seguro de vida es un instrumento

juridico idéneo para atender la

cobertura de las necesidades

de prevision social que, a la vista de la actual coyuntura
econémica de los paises desarrollados, son crecientes en
términos cuantitativos, cambiantes en términos cualitativos y
multiples por cuanto pueden cubrirse mediante mecanismos
financieros diversos y complementarios (Diaz, 2006).

2.2.1. Generalidades de los seguros de vida

Los seguros de vida son aquellos que cubren la muerte o
la supervivencia del asegurado o asegurada en una fecha
futura y que, por tanto, tratan de cubrir un suceso aleatorio
en ambos casos.

Este tipo de seguros cuenta con las siguientes cuatro
caracteristicas:

1) Dos formas de pago de las primas:

El pago de primas dependera de la cobertura que haya
contratado al momento de iniciar el seguro.

2) Coberturas que ofrece:

Aunque las aseguradoras podrian ofertar tantos seguros
como necesidades distintas tienen los individuos, esto
supondria el célculo de una cantidad excesiva de
tarifas. Para evitarlo, las aseguradoras se centran en
las demandas y ocurrencias més comunes que quedan
agrupadas en: los seguros que cubren la supervivencia,
los que cubren la mortalidad y los mixtos. Estas
tipologias son las que precisamente se detallaran mas
adelante en este trabajo.
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3) La aseguradora gestiona el riesgo:

Un ejemplo de esta gestién se da en los seguros que
cubren la muerte mediante un proceso conocido como
seleccién, en los cuales se le solicita al asegurado
o asegurada un reconocimiento médico o bien una
declaracion formal que debe realizar sobre su estado
de salud. De este modo, la entidad de seguros es capaz
de determinar el grado de riesgo que les supone dicho
individuo. En los seguros de supervivencia este proceso
no se realiza; en cambio, si se da un fenémeno conocido
como la autoseleccion, que consiste en que Gnicamente
aquellos individuos que tengan la expectativa de vivir
mucho contratardn un seguro basado en rentas de
supervivencia.

4) Fiscalidad:

Las primas pagadas realizadas a favor de cualquier
tipo de aseguradora de vida no suponen ninguna
deduccién, ni producen minoraciones en la base
imponible del Impuesto Sobre la Renta (ISR). En cuanto
al impuesto aplicable a las prestaciones recibidas por el
beneficiario distinguimos:

* Los seguros de vida y de gastos médicos mayores
pueden ser deducibles de impuestos, siempre
que cumplan ciertas condiciones, junto con los
honorarios médicos, gastos hospitalarios, entre
otros desembolsos relacionados, pero previstos en
este tipo de situaciones.

*  Se puede considerar el no pago de impuestos en
el caso de ingresos que son entregados por las
instituciones de seguros a los asegurados o a sus
beneficiarios cuando se cumpla con los conceptos
especificados por la Ley del Impuesto Sobre la
Renta (LISR), en su Articulo 93 y a la normativa
vigente que sea aplicable.
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El IVA es un impuesto que supone una carga fiscal
para aquellos que consuman algun producto o
servicio, y se paga en casi todo lo que compra a
diario. Pero existen operaciones que estan exentas
del pago de este impuesto, entre ellas estan las
medicinas, algunos alimentos y los seguros de vida
y de gastos médicos mayores.

Sin embargo, no estdn exentos de algunas tasas
especiales, aunque es posible que estos Ultimos
cobros dependan de la naturaleza misma del
seguro que se contrata y no es un estandar que
afecta a todos los productos. Si estd cotizando
una previsién de vida, pregunte por el desglose
de la pdliza para conocer si parte del capital que
paga estd gravado. El dinero que reciben sus
beneficiarios no estard gravado por ISR, que indica
un gravamen fiscal directo aplicado en términos
porcentuales a los ingresos obtenidos por una
persona, fisica o moral.

Se debe considerar que cuando contrata un seguro
de vida, la pdliza solicita que designe a una o varias
personas como beneficiarios, que son quienes
recibirdn el dinero estipulado en ese contrato y
que solicitaran la transmisién de propiedad por
causa de muerte al hacer la reclamacion, en caso
de ser necesario.

Al momento de recibir una suma asegurada tras la
pérdida de un familiar, se debe tomar en cuenta
que no le estd entregando una cantidad de dinero
directamente, sino que corresponde a un beneficio
por una previsiéon que usted tuvo. Debido a lo
anterior, se tiene previsto que, en caso de cumplir
con los requisitos indicados en la Ley del Impuesto
sobre la Renta, al cobrar el dinero de la péliza de
vida no se pague ISR.
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*  Sise paga ISR cuando se obtiene el dinero de una
pdliza de vida sin que el contratante haya fallecido.
Es decir que, si decide cancelar su seguro de vida
y retirar el dinero que haya juntado, se considera
que hay intereses de por medio y se gravaran
dichos beneficios (BBVA, s. f.).

2.2.1.1. Tipos de cobertura

Coberturas que ofrece: aunque las aseguradoras podrian
ofertar tantos seguros como necesidades distintas tienen
los individuos, esto supondria el calculo de una cantidad
excesiva de tarifas. Para evitarlo, las aseguradoras se
centran en las demandas y ocurrencias mas comunes
que quedan agrupados en los seguros que cubren la
supervivencia, los que cubren la mortalidad y los mixtos.

r
r

* Consisten en el cobro de Resultan de la combinacién de

* Los seguros de muerte,

80 PRl t=mbién conocidos como PRl ©roductos que cubren la vida
v 3 EEJll scouros de riesgo, son aquellos § del asegurado con aquellos
[l o hechos contemplados en el FJEll o (os que la compatia pagars Rl oue cubren a muerte de este.
ERl contrato relacionados con la [l una cantidad al beneficiario si Jll Este tipo de seguros combina
IRl supervivencia del individuo y XTI cste fallece dentro de los [l un seguro vida entera, por el
X por tanto, cubren el riesgo [l términos establecidos en el 2 que se pagan primas

o que supone sobrevivir mas s contrato. La cuantia a recibir k] -as hasta un momento
b= d 2 por parte del asegurado rminado, y una renta

H g puede pagarse al final del vitalicia diferida. Por lo tanto,
4 4 periodo en el que se produce se pagara un capital cuando
3 tipologia de estos segur ] el fallecimiento o bien en el fallezca el individuo (en

] entidad aseguradora cobrara 5 instante mismo en que este se cualquier momento) y si sigue
4 una prima al asegurado > produce. vivo con posterioridad al pago
§ durante el tiempo que “ de las primas cobrara una

5 estipule el contrato o bien renta vitalicia manteniendo el
3 hasta que el asegurado derecho al pago del capital

cuando fallezca.

fallece.

Figura 41. Tipos de cobertura de seguro de vida
Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.2. Grupos de riesgo

Como ya hemos comentado, aunque el seguro de vida es
un producto cuya suscripcién es voluntaria, para contratarlo
se tienen que cumplir ciertos requisitos. Algunos de ellos
vienen impuestos por ley, mientras que otros los establece
cada compaiiia aseguradora.
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Los mayores de 65
afos. A la hora de contratar @
un seguro de vida para
mayores de 65 afios, hay que %
estar atentos. La mayoria [
de las compafias no suelen
asumir el riesgo de asegurar a
personas de esta edad, pero
algunas lo hacen. Si se trata de una persona que ya tenia
suscrito su seguro de vida para caso de fallecimiento, la
entidad ampliarfa la cobertura hasta los 70 o 80 afios.

Por otra parte, la Ley del

Contrato del Seguro prohibe la

contratacién de un seguro de vida

a menores. Aunque los seguros de

vida no pueden contratarse hasta

que no cumplamos la mayoria de

edad, algunas entidades aseguran a

jovenes a partir de los 14. Ahora bien,

el tomador tiene que ser un tercero y siempre se debe contar

con el consentimiento de los padres. Debemos resaltar que

para tarificar el riesgo a la hora de asegurar la vida de un

cliente concreto y constituir el precio de la prima se suele

usar la edad actuarial, que se calcula teniendo en cuenta

el cumpleafios mas proximo a la fecha de contratacién del
seguro.

Las personas con
enfermedades graves. Aquellos SS
que padezcan dolencias crénicas o
graves también estan excluidos. La
mayoria de aseguradoras solicitan
informes sobre nuestro estado | |

de salud; por ejemplo, de las

enfermedades con riesgo més comunes, como el cancer. Sin
embargo, con la nueva normativa europea este hecho esta
cambiando. La situacién cambia si se desarrolla la patologia
con la pdliza ya firmada.
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Las personas incapacitadas.
La Ley del Contrato del Seguro
prohibe la contratacion del seguro a
los incapacitados, que son aquellos
que han sido privados legalmente
de sus facultades para actuar por si
mismos.

Los que tienen
profesiones de riesgo. En el caso
de que trabaje en un sector que
se considera de riesgo, no podra
contratar un seguro facilmente. Las
polizas generales no suelen cubrir

a ciertos profesionales, como pilotos, acrébatas, buzos,
etcétera. Pero la mayoria de las aseguradoras ofrecen otras
opciones atendiendo a las caracteristicas especificas del

puesto de trabajo (ACIERTO, 2022).

Trabajos de alto riesgo

® Ademas, han de requerir una supervisién permanente por

parte de mas de un compafero.

® Se necesita de un permiso determinado antes de su

ejecucion.
® Requieren la presencia de personal altamente
especializado.

* Suelen requerir de una evaluacién previa y controles por
parte de técnicos especialistas en entornos peligrosos.

® Deben contar con un plan de trabajo.

® Ademas, suelen conllevar documentacién con respecto
a procedimientos para actividades de alto riesgo y/o ATS.

* Cuentan con planes de contingencia y emergencia,
ademas de equipos de proteccién individual o EPP.

® Requieren examenes especiales para el trabajador.

* No son rutinarios, sino eventuales.

Figura 42. Trabajos de alto riesgo

Fuente: Elaboracién propia



2.2.1.3. Primas

Para calcular la prima de seguro, las aseguradoras estiman
y cuantifican el riesgo. Esta cantidad, denominada prima
pura, serfa la cantidad que la compafiia necesita para poder
soportar el riesgo asegurado. A esta cifra se le afiaden otros
gastos, recargos o impuestos que se suman a la prima total
que finalmente pagara el tomador del seguro.

e Prima unica: el pago de la prima se realiza en
una sola vez, normalmente en el momento de
formalizacion del contrato.

*  Prima periédica: acuerdo que consiste en un
conjunto de pagos sucesivos con una cierta
frecuencia, que puede ser anual, semestral,
trimestral, mensual. Durante el plazo de la
operacién o hasta la muerte del individuo, si se da
dentro de los limites considerados por el contrato.

2.2.1.4. Requisitos

e Edad minima (18 afos) vy
méxima del asegurado o
asegurada para poder firmar
el contrato, establecidas por
la compafifa de seguros vy
segun el tipo de pdliza de la
que se trate.

e Edad maéxima de cobertura del asegurado o
asegurada, la cual también depende de Ila
compaififa y del tipo de seguro.

* Una declaracién de salud. Normalmente, la
aseguradora solicita un conjunto de examenes
médicos bésicos y otros adicionales, conforme al
historial del contratante (MAPFRE, 2022).

2.3. Otros seguros
Existen muchos otros seguros que las SOCAP o las

companiias de seguros pueden ofrecer. A continuacion,
revisaremos algunos de los mas importantes.
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2.3.1. Seguro de desempleo

DESEMPLEO

El seguro al desempleo es para los trabajadores o
trabajadoras que hubieran laborado previamente a la
pérdida de empleo, para una persona moral o fisica, al
menos durante 6 meses continuos considerando alguno
de los dos ultimos empleos; que hubieran perdido su
empleo por causas ajenas a su voluntad; no percibieran
ingresos econémicos por concepto de jubilacién, subsidio
o empleos ambulantes, y fueran demandantes activos de
empleo. Para acreditar la condicién de desempleado o
desempleada, ademas de la documentacién relativa a la
identidad del trabajador o trabajadora y a su residencia,
se debe acreditar fehacientemente la pérdida del empleo
con el documento de baja de una institucién de seguridad
social o por cualquier otro medio. De esta manera, no es
requisito en principio que el trabajador o trabajadora haya
estado inscrito previamente en la seguridad social (es decir,
que sea un trabajador asalariado formal), a diferencia de lo
que propone el gobierno federal y se discute actualmente
en el Senado de la Republica. De acuerdo a las reglas de
operacién 2013, para comprobar la relacién laboral previa
y como sustituto de la baja en una institucién de seguridad
social, se acepta la constancia laboral emitida por el patrén
o empresa, bajo determinados requisitos (Bensusan, 2014).
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Especificamente,
——
;Perdiste

en la Ciudad de México
e

S existe un programa de
Seguro de seguro  al desempleo:
sempleo Poblacién residente de la
amtone e Ciudad de México mayor de
18 afios en desempleo de un
trabajo formal y poblacién
tradicionalmente  excluida:
mujeres despedidas por motivo de embarazo, migrantes
connacionales repatriados o retornados, huéspedes de
la CDMX, personas pre y liberadas de algin centro de
reclusién en la CDMXy personas de comunidades indigenas
en desempleo.

Al ser un programa social que deriva de una ley, su
aplicacion es de cardcter continuo, por lo cual la recepcién
de documentacién para ingresar como persona beneficiaria
se haré a partir de la publicacién de las presentes reglas de
operacién y hasta el Ultimo dia habil del mes de diciembre
de 2021, o antes, si se alcanza la meta programada.

Las solicitudes que relnan los requisitos,
documentacién necesaria y folio de registro, seran sometidas
a la aprobacién del Comité Calificador de Solicitudes, el
cual estard integrado por la persona titular de la Direccién
del Seguro de Desempleo, quien presidird dicho Comité,
y por la persona titular de la Subdireccion de Operacion
del Seguro de Desempleo, quien fungird como secretario
técnico.

En lafigura 43 podré revisar los requisitos de acceso
al seguro de desempleo, a través de la pagina https://www.
empleo.gob.mx/PortalDigital, o de manera presencial en
las Unidades Regionales del Servicio Nacional de Empleo
(URSE's) (Gaceta Oficial de la ciudad de México, 2021).
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Requisitos de acceso al seguro de desempleo:
1. Tener 18 afios y hasta 64 afios 9 meses.

2. Haber perdido el empleo formal por causas ajenas a su voluntad a
partir del 1° de julio de 2020.

Seguro de desempleo

w

. Ser residente de la Ciudad de México.

2 ﬁol A8 B
. Haber laborado en un empleo formal previo a la pérdida del empleo, @ 4} 9

para una persona fisica o moral con domicilio fiscal y fisico dentro de
la Ciudad de México, por un periodo minimo de seis meses
acumulados entre 2020 y 2022 en la Ciudad de México.

IS

@

. Ser persona buscadora activa de empleo.

o

. Darse de alta en la Bolsa de Trabajo del Servicio Nacional de Empleo
a través de la pagina https://www.empleo.gob.mx/PortalDigital, o de
manera presencial en las Unidades Regionales del Servicio Nacional
de Empleo (URSE’s) (Gaceta Oficial de la ciudad de México, 2021).

Figura 43. Requisitos de acceso al seguro de desempleo
Fuente: Elaboracién propia, con datos de la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México

2.3.2. Seguro al sector agropecuario

México es un importante productor agricola a nivel
internacional, pues se producen y exportan gran cantidad
de alimentos en tierra nacional; por lo que es importante
contar con un seguro que proteja la produccién y todo
lo que ésta involucra. Este es el seguro agropecuario, un
producto disefiado para brindar un respaldo econémico a
los productores agricolas ante diversos riesgos. El principal
de estos riesgos se refiere a los desastres naturales.

Como podemos observar en la gréfica 44, segin
un estudio de Naciones Unidas, México se encuentra en
el octavo lugar de las naciones mas golpeadas por los
desastres naturales, ya que reporté cerca de 150 desastres
naturales entre los afios 2000 y 2019.
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Las 10 principales naciones por ocurrencia de subgrupos de desastres (2000-2019)
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400 nuestro pais entre los  tiene China, lo que la
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Figura 44. Las 10 principales naciones por ocurrencia de
subgrupos de desastres (2000-2019)
Fuente: Excélsior

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS, 2019) México es uno de
los 10 paises mas afectados por fenémenos naturales en
las Ultimas dos décadas. Esto se debe a las caracteristicas
geogréficas del pafs, pero también en gran medida al
cambio climéatico (Mondragén, 2020).

México ha transitado por varias etapas en materia
de seguro agropecuario a fin de llegar a la situacién actual,
en la que el mercado tiene presencia bésicamente de
tres agentes: los fondos de aseguramiento de los propios
productores, la Aseguradora Agropecuaria y de Bienes
Patrimoniales del Gobierno Federal (AGROASEMEX),
empresa gubernamental y las aseguradoras privadas. Los
fondos de aseguramiento agropecuario son asociaciones
de agricultores y/o ganaderos, cuyo objeto es ofrecer
proteccion con un sentido mutualista, exclusivamente a sus
socios y socias, contra riesgos climaticos y bioldgicos en la
agricultura y ganaderia; también lo hacen, en operaciones
de vida, accidentes y enfermedad (Diaz, 2006).
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Cada afio se tiene registro de sismos o
terremotos, tormentas tropicales, sequias, huracanes Y,
por consecuencia, fuertes tormentas e inundaciones. Estos
fenémenos naturales, pero impredecibles en gran medida,
afectan directamente a los campos mexicanos (MAPFRE,
2022).

El seguro agropecuario es una herramienta
financiera que brinda respaldo a los productores del campo.
La AMIS lo define como “un mecanismo disefiado para
dar continuidad a los procesos productivos derivados de
factores no controlables por el agricultor, tales como el
clima, plagas y enfermedades” (AMIS, 2019).

Algunas de las coberturas* de este seguro son:

Explotaciones Compensacién
Acuicultura Ganado (';anadevas por pérdida de
pastos
Acontecimientos
Lineas de seguro e oy Se pueden cubrir Compensa al
6 otros riesgos como janadero el mayor
para dar cobertura contaminacién Pérdida, retiaday  complicagonss Sttt
Elprodyccionss i g destruccién de en el parto la necesidad de
eikcolasy Profferacié animales muertos. mamitis o ciertas suplemento de
forestales proliferacion de P
fe dad limentacién.
microorganismos. enfermedades alimentacior

Figura 45. Coberturas de seguro agropecuario
Fuente: Elaboracién propia

Dada la importancia de la actividad agropecuaria,
es relevante extender la cobertura de sus riesgos a la mayor
parte de los productores en el territorio mexicano, ya que
las pérdidas por catéastrofes naturales, sobre todo, pueden
incidir en el porvenir del sector agropecuario y, de manera
particular, pueden afectar el presupuesto gubernamental e
incluso la solidez y la resiliencia econémica de localidades
o regiones.
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Acorde a su importancia, el seguro agropecuario
ha atravesado un proceso de evolucién e innovacion del
cual han emergido alternativas mas sofisticadas respecto
al aseguramiento tradicional, tales como, los seguros
paramétricos o seguros basados en indices, los cuales
son particularmente Utiles en mercados en los que las
aseguradoras no disponen de un expediente de datos sobre
siniestros que les permita realizar la evaluacién actuarial, por
lo que este tipo de productos permiten ampliar la cobertura
hacia sectores anteriormente excluidos y contribuyen
de manera significativa en la reduccion de los costos de
subscripcion y de los costos de reclamaciones.

LEY GENERAL DE LEY DE FONDOS
LEY SOBRE Bl CONTRATO INSTITUCIONES Y SOCIEDADES DE ASEGURAMIENTO
MUTUALISTAS Y DE SEGUROS AGROPECUARIO Y RURAL
[ | |
t
s ==
AUKU aseriex
|

REASEGURO A FONDOS REASEGURO A
DE ASEGURAMIENTO | | SEGEROIBRECC | | COMPANIAS PRIVADAS

Figura 46. Sistema de aseguramiento en el medio rural
Fuente: CEDRSSA

Es necesario poner de relieve la participacion
relativa del seguro agropecuario en el mercado mexicano
de seguros y fianzas. El valor total de las primas directas
supera los 534 mil mdp, siendo el rubro mas importante
el seguro de vida, que representa el 40.9%; mientras que
el sector agropecuario asciende a 4 mil 187 mdp, es decir,
el 0.78%. La baja participacién de los seguros en el sector
agropecuario obedece a los multiples factores de riesgo
antes mencionados; aunado a ello, son pocas las instituciones
privadas que participan en este tipo de mercado. En 2018,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) registrd
111 instituciones que brindaron la totalidad del servicio
de seguros; no obstante, para el sector agropecuario solo
fueron 19, es decir, el 17%.
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La cultura del aseguramiento en México es
incipiente, ain mas en el sector agropecuario que, de
acuerdo a la CNSF, tiene los primeros registros desde 1945.
Hoy en dia, todas las entidades de la republica muestran
y registran operaciones. Esta evolucién creciente obedece
principalmente a la promocién que las instituciones publicas
y privadas han llevado a cabo, a fin de concientizar a la
poblacién para usar este instrumento financiero para cubrir
riesgos y limitar las pérdidas (CEDRSSA, 2020).

2.4. Fianzas

® Las fianzas representan un

ﬁ I'R% contrato por el cual una persona

@m se compromete con el acreedor

a pagar por el deudor si éste no

+ ﬂ lo hace. Es un contrato accesorio

en el que intervienen mediante

ete vinculo contractual un acreedor,

un deudor principal y un fiador. Es

un contrato en virtud del cual una institucién de fianzas se

compromete a garantizar el cumplimiento de obligaciones

con contenido econdmico, contraidas por una persona fisica

o moral ante otra persona fisica o moral privada o publica,
en caso de que aquella no cumpliere (Fianzas Atlas, 2022).

En México estan reguladas
por la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas. La ley es de interés
publico y tiene por objeto regular
la organizacién y funcionamiento e
de las instituciones de fianzas; las
actividades y operaciones que las _
mismas podran realizar; asi como
las de los agentes de fianzas y
demas personas relacionadas con la actividad afianzadora,
en proteccién de los intereses del publico usuario de
los servicios correspondientes. Esta ley se aplicard a las
instituciones de fianzas, cuyo objeto serd otorgar fianzas
a titulo oneroso, asi como a las instituciones que sean
autorizadas para practicar operaciones de reafianzamiento.
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S H C P Competerd exclusivamente

a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico la adopcién de todas las

medidas relativas a la creacion y al

funcionamiento de las instituciones

nacionales de fianzas, las que se

regirdn por sus leyes especiales y, a
falta de éstas o cuanto en ellas no esté previsto, por lo que
estatuye la presente.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sera el
6rgano competente para interpretar, aplicar y resolver para
efectos administrativos lo relacionado con los preceptos
de esta ley y, en general, para todo cuanto se refiere a las
instituciones de fianzas.

La propia secretaria podré solicitar, cuando asi lo
estime conveniente, la opinién de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, del Banco de México o de algun otro
organismo o dependencia en razén de la naturaleza de los
casos que lo ameriten.

En la aplicacién de esta ley, la mencionada
secretaria, con la intervencidn que, en su caso, corresponda
a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, debera
procurar un desarrollo equilibrado del sistema afianzador, y
una competencia sana entre las instituciones de fianzas que
lo integran (Ley Federal de Instituciones y Fianzas, 2015).

Las fianzas solamente pueden ser otorgadas por:

¢ |Instituciones de fianzas (afianzadoras).
¢ Instituciones de seguros de caucién autorizadas
para operar fianzas (aseguradoras de caucion).

En ambos casos, dichas instituciones deben estar
autorizadas para operar por la SHCP a través de la CNSF.
En México, actualmente solo existen 16 instituciones
(afianzadoras y aseguradoras de caucién) autorizadas para
emitir fianzas (Asociacién Mexicana de Instituciones de
Garantias, 2021).
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2.4.1.

Generalidades

Las caracteristicas de la fianza son:

* Se otorga a titulo

] R

z o o{*; i oneroso  (cobro de

el . o .
fo contratog_o g-ﬁ primas por el servicio).
o I - 0 $ Elfiadoresunapersona
p prinC| al G)E-g moral  debidamente
(%] e q 5% .

°b|'936'°n -o 2 autorizada  por la

SHCP.

Se garantiza la obligacién mediante una pdliza.

Elementos que intervienen en la contratacién de una fianza:

v

v

Beneficiario de la péliza: persona fisica o moral a
quien se otorga la péliza.

Fiado: persona fisica o moral a nombre de quien
se emite la pdliza.

Obligado solidario: es la persona fisica o moral que
se compromete con sus bienes de forma colateral
a cumplir la obligacién contraida por el fiado ante
la afianzadora en caso de que el fiado no cumpla.
Intermediario: es la persona fisica o moral que
pone en contacto a la afianzadora de una relacién
juridica comercial.

Afianzadora: es la persona moral autorizada
legalmente para otorgar fianzas. Es decir, una
compaififa afianzadora es una persona moral, cuyo
objetivo especifico es el de expedir pdlizas (fianza)
mediante el cobro de una prima, con las cuales
se garantice el cumplimiento de determinadas
obligaciones. Su funcién principal consiste en
garantizar el cumplimiento de obligaciones,
mediante el establecimiento de la fianza como
instrumento de garantia (Fianzas Atlas, 2022).
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DIFERENCIA ENTRE SEGURO Y FIANZA

SEGURO

FIANZAS

El seguro es un contrato
principal.

La fianza es un contrato
accesorio de garantia.

Las prestaciones del asegurador
consisten en asumir riesgos.

A su vez, en la fianza se
garantiza el pago o el
cumplimiento de una obligacién
de dar de hacer o de no hacer.

Los seguros tienen en cuenta
la posibilidad de pérdidas y
experiencia acumulada.

El cobro de primas en las fianzas
se establece como porcentaje
del monto afianzado.

El seguro es un contrato
bipartito y cuenta solo con
dos elementos personales: la
aseguradora y el asegurado/
asegurada.

La fianza es un contrato
tripartito, pues intervienen tres
elementos personales: el fiado,
el acreedor y la afianzadora.

En el contrato de seguro,
a peticién del asegurado
o asegurada, este puede
cancelarlo en cualquier
momento.

La fianza de empresa solo
puede ser cancelada cuando la
obligacion principal termine.

Cuando acontece la
eventualidad prevista en el
contrato, se presenta el siniestro
en materia de seguros.

En fianzas, cuando el fiado
incumple con la obligacion
garantizada, el beneficiario
debera presentar formal
reclamacion.

Figura 47. Diferencia entre seguros y fianzas
Fuente: Elaboracién propia

2.4.1.1. Tipos de cobertura

L
Existen diversos tipos de fianzas que deben ser especificadas

entre los contratantes del contrato. A continuacién, vamos a
mencionar algunas:
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»  Fianzas de obra y proveeduria

Garantizan el cumplimiento de obligaciones contraidas por
el fiado en contratos de obra y adjudicacién de pedidos.
La celebraciéon de contratos para suministrar bienes y la
prestacién de servicios pueden ser las siguientes:

Cumplimiento
Anticipo
Buena calidad
Concurso

ANENENEN

>  Fianzas fiscales

Son aquellas que exige la autoridad fiscal para garantizar el
pago o las resultas de un procedimiento derivado de una
inconformidad por posibles adeudos de impuestos, cuotas,
multas, etcétera. Con esta garantia brindamos el medio
mas expedito para detener un procedimiento ejecutivo de
ejecucion.

> Fianzas de arrendamiento

Son aquellas que garantizan el pago del arrendamiento de
bienes inmuebles o bienes muebles.

» Fianzas de crédito

Son las fianzas que garantizan las obligaciones consistentes
en el pago de dinero. La modalidad principal de estas
fianzas se encuentra en las que garantizan el pago derivado
de suministros de bienes y servicios.

»  Fianzas de fidelidad

Garantizan la reparacién del dafio ocasionado por alguno o
varios empleados al cometer un delito patrimonial en contra
de los bienes del beneficiario o patrén, o de los que éste sea
juridicamente responsable.
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»  Fianzas judiciales

Garantizan ante los tribunales civiles o administrativos,
el resarcimiento de los posible dafios y perjuicios en la
ejecucién de sentencias que no sean definitivas, el interés
fiscal en los juicios y recursos administrativos, asi como las
controversias que se ventilen en las juntas de conciliacién
y arbitraje de cualquier persona que se encuentra dentro
de un proceso judicial, administrativo o laboral, y como
consecuencia de una disposicién legal (AON, 2022).

2.4.1.2. Requisitos y formatos

CONTRATO DE

©)
@

Cada instituciéon tiene sus propias politicas y requisitos
para la emisién de una fianza, pero en términos generales
encontrard los siguientes:

* Celebracion de un “contrato-solicitud” con la
institucion para la expedicion de fianzas.

*  Firmar los cuestionarios respectivos en materia
de prevencién de lavado de dinero y autorizacién
para verificar el buré de crédito.

¢ Documentos en donde se encuentra la obligacién
que se garantizara (Solicitud de Apoyo y Convenio
firmada con el INADEM).

*  Documentos generales (por ejemplo, identificacion
oficial, RFC, domicilio, estado civil).

Tratdndose de personas morales de nacionalidad
mexicana, se necesita la siguiente documentacién para
solicitar una fianza ante cualquier institucién afianzadora:

»  Escritura constitutiva inscrita en el Registro Publico
de Comercio que acredite su legal existencia.
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Cédula de Identificacién Fiscal expedida por la
Secretaria de Hacienda.

Comprobante de domicilio.

Testimonio o copia certificada del instrumento
que contenga los poderes del representante o
representantes legales y la identificacién personal
de éstos.

Tratdindose de personas morales de reciente

constituciéon que no se encuentren inscritas en el Registro
Piblico de Comercio, se requerird un escrito legal que
manifieste que se llevard a cabo la inscripcion respectiva,
cuyos datos proporcionara a la propia institucion de fianzas
(MAPFRE, 2022). Ademas de los siguientes documentos:

e Copia del documento fuente.

* Copia de la dltima declaracién

anual de impuestos del ejercicio

inmediato anterior.

e Estados financieros internos no

mayores a 3 meses, elaborados

en hoja membretada en original,

firmados por el contador vy
por el administrador dnico o director general, o
por el presidente del consejo de administracion.
El contador debe incluir una copia de la cédula
profesional. Ademas, se debe incluir la leyenda: “Bajo
protesta de decir verdad, manifiesto que las cifras
contenidas en este estado financiero son veraces y
contienen toda la informacién referente a la situacién
financiera y/o los resultados de la empresa y afirmo
que soy (somos) legalmente responsable (s) de la
autenticidad y veracidad de las mismas, asumiendo,
asimismo, todo tipo de responsabilidad derivada de
cualquier declaracién en falso sobre las mismas”.
Copia de una identificacién oficial con foto y firma
del/los representantes/s legal/es de la empresa fiada.
Curriculum.
Solicitud multiple para celebrar contrato de fianza. (*)
Cuestionario para personas morales. (*)
Carta para realizar la consulta del buré de crédito. (*)
Formatos de la afianzadora. (*)
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Las instituciones, por obligacién legal, deben tener
debidamente garantizada la recuperacién para el caso de
que procedan al pago de una fianza; por lo que el fiado debe
aportar las garantias necesarias para ello. Existen diferentes
tipos de garantias y las instituciones pueden solicitarlas de
acuerdo a sus politicas y analisis del caso en concreto. A
continuacion, se enlistan los diferentes tipos de garantias de
recuperacién sefialados por la normativa correspondiente:

e Prenda.

e Carta de crédito de garantia o contingente de
instituciones de crédito.

e Contrafianza de instituciones o de personas que
cumplan con lo establecido en el articulo 188 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Fideicomisos de garantia.

* Hipoteca.

e Afectacion en garantia de bienes inmuebles

propiedad del contratante, fiado, obligado solidario

o contrafiador.

Fideicomisos de garantia sobre bienes inmuebles.

Obligacién solidaria.

Fideicomisos de garantia sobre bienes muebles.

Ratificacién de firmas ante la CNSF, juez, notario

o corredor publico, manifestando la voluntad por

parte del contratante, fiado u obligado solidario

de afectar sus bienes inmuebles a favor de la
institucién, para garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones ante dicha institucién en caso de
incumplimiento de la obligacién principal, materia
del contrato de fianza (Asociacion Mexicana de
Instituciones de Garantias, 2021).

Realice |a tarea 2. Taller de educacién
financiera: seguros

Realice la tarea 3. Caso préctico de seguros
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TAREAS

Tarea 2. Taller de educacidn financiera: seguros
Tema. Unidad tematica 2. Seguros

Esta tarea tiene como propédsito que usted ponga en practica los
conocimientos de la unidad tematica 2: seguros.

Instrucciones:

a) Después de revisar la unidad tematica, realizard un taller de

educacion financiera de una hora.

» Para la realizacién de esta tarea se retoma la evaluacion de
medio término de los estudiantes al implementar talleres y
cursos de educacién financiera. También se retoma de otros
cursos: Venta y negociacion, asi como Atencién al socio y socia.

b) Para cubrir correctamente la actividad, el estudiante realizara:

» Una carta descriptiva del taller.

» Materiales a utilizar.

»  Presentacion visual.

» Métodos de evaluacion del curso con los participantes.

Los criterios de evaluacién son:

1. Lay el estudiante-aprendiz realizaran el encuadre del curso: Al
presentarse ante el grupo, daran la bienvenida, agradeceran
su asistencia y realizaran el registro de asistencia.

2. A continuacién, describiran las reglas del curso, objetivos y

temario de éste.

Emplearan para ello técnicas de integracion grupal.

4. Presentaran todala gama de seguros disponibles, especificando
los productos de la SOCAP donde se encuentran asignadas a
sus préacticas.

5. Describiran los beneficios de cada seguro.

6. Describiran los requisitos para adquirir cada uno de los
seguros.

d) No olvide escribir en su tarea, su nombre y el de la institucién a

la que pertenece.

e) Guarde su tarea 2. “Taller de educacion financiera: seguros” como

documento Word, con la siguiente nomenclatura:

Tarea2_XX_YZ. Recuerde sustituir las XX por las dos primeras letras

de su primer nombre, la Y por la inicial de su apellido paterno y la

Z por la inicial de su apellido materno.

Por ejemplo, si yo me llamo Francisco Villa Garcia, debo guardar

mi documento de |a siguiente forma: Tarea2_FR_V_G.

f) Suba su tarea 2 en su e-portafolio, que se encuentra en la

plataforma educativa.

g) Si tiene dudas, por favor, plantéelas a su docente o escribalas en

el Foro de Dudas, y éstas seran contestadas en las siguientes 24

horas habiles.
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Lista de cotejo. Tarea 2. Taller de educacién financiera: seguros (valor
15 puntos)

Nombre de la o el estudiante-aprendiz:

Nombre de la o el docente:
Universidad tecnoldgica:

Cooperativa de ahorro y préstamo de procedencia:
Objetivo: realizar un taller de educacién financiera de 1 hora.

CRITERIO

CUMPLE

NO CUMPLE | Total

En este apartado se retoma la
evaluacion de medio término de
los estudiantes al implementar
talleres y cursos de educacion
financiera. También se retoma de
otros cursos: Venta y negociacion
y Atencién al socio y socia (2
puntos).

La y el estudiante-aprendiz
realizan el encuadre del curso

al presentarse ante el grupo,

dan la bienvenida, agradecen su
asistencia y realizan el registro de
asistencia (2 puntos).

Describe las reglas del curso,
objetivos y temario del curso (2
puntos).

Emplea técnicas de integracion
grupal (2 puntos).

Presenta toda la gama de seguros
disponibles, especificando los
productos de la SOCAP donde

se encuentran asignadas sus
practicas (3 puntos).

Describe los beneficios del seguro
(2 puntos).

Describe los requisitos para
adquirir cada uno de los seguros
(2 puntos).

Total:
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Titulo de
la sesion o
clase:

Objetivo de
aprendizaje:

Tiempo
estimado de la
sesion:

Inicio

ANEXO

Carta descriptiva del taller

Datos generales

Palabras clave:

Materiales:

Tiempo
Descripcién dela
actividad

Materiales
educativos

Desarrollo

Cierre

e |




Tarea 3. Caso practico de seguros
Tema. Unidad tematica 2: Seguros

Esta tarea tiene como propdsito que la y el estudiante-aprendiz
analicen la diferencia entre los tipos de cobertura que ofrecen
los seguros automotrices, presentando un cuadro comparativo y
cotejando con tres empresas o instituciones este tipo de cobertura.

Instrucciones:

a) Después de revisar la unidad tematica, realizara el analisis de
un caso.

b)  Para cubrir correctamente la actividad, la y el estudiante
realizaran el analisis del siguiente caso:

Presentacion

Emiliano Rios pretende realizar la compra de un automdvil; sin
embargo, en la agencia de autos le comentan que no es posible
adquirirlo sin contratar al mismo tiempo un seguro que proteja
la unidad al momento de entregérselo.

La vendedora de la agencia le ofrecié el de la marca de autos,
pero le comenté que, si él decide contratar en otro espacio, se
le haré valido presentando su pdliza de seguro.

En ese momento, Emiliano se siente muy confundido porque
no sabe: ;Qué es una pdliza? ; Cual es el tipo de cobertura que
puede tener un automavil? ;Qué empresa es mas conveniente
para contratar un seguro?

Emiliano es un microempresario que tiene tres sucursales
de su negocio en diferentes ciudades; por lo tanto, para
dar seguimiento a sus establecimientos viaja mucho por las
carreteras nacionales. En el camino encuentra mucho transporte
urbano (camiones, microbuses, etcétera).

Ahora bien, Emiliano acude con usted, porque sabe que es un
asesor financiero cooperativo y conoce més de los temas que él
no entiende. De esta manera, lo debe apoyar con lo siguiente:

1)  Responder: ;Qué es una pdliza? ;Cuél es el tipo de
cobertura que puede tener un automévil? ;Qué empresa
es mas conveniente para contratar un seguro?

2)  Preparar un cuadro comparativo de los tipos de cobertura
que existen con la informacién relevante.

3)  Realizar una investigacion de 3 instituciones que ofrecen
el seguro automotriz y decidir cuél es mas conveniente
para Emiliano Rios, basdndose en los requerimientos de
su movilidad.

e s



°)

d)

°)

2)

Los criterios de evaluacién son:

Claridad de los conceptos.

Exposicion de ideas centrales.

Uso del espacio, lineas y textos.

Enfasis y asociaciones.

Redaccioén, ortografia, puntuacién y gramatica.

YVYVYVY

No olvide escribir en su tarea, su nombre y el de la institucién
a la que pertenece.

Guarde su tarea 3. “Caso practico de seguros”, como
documento Word con la siguiente nomenclatura:
Tarea3_XX_YZ. Recuerde sustituir las XX por las dos primeras
letras de su primer nombre, la Y por la inicial de su apellido
paterno y la Z por la inicial de su apellido materno.

Por ejemplo, si yo me llamo Francisco Villa Garcia, debo
guardar mi documento de la siguiente forma: Tarea3_FR_V_G.
Suba su tarea 3 en su e-portafolio, que se encuentra en la
plataforma educativa.

Si tiene dudas, por favor, plantéelas a su docente o escribalas
en el Foro de Dudas, y éstas serdn contestadas en las siguientes
24 horas habiles.
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Rubrica. Tarea 3. Caso préctico de seguros (valor 25)
Nombre de la o el estudiante-aprendiz:
Nombre de la o el docente:
Universidad tecnolégica:
Cooperativa de ahorro y préstamo de procedencia:
Objetivo: Analizar la diferencia entre los tipos de cobertura que ofrecen los seguros
automotrices, presentando un cuadro comparativo y cotejando con tres empresas
o instituciones este tipo de cobertura.
Aspecto a Excelente Deficiente Califi-
P Bueno (4) Regular (3) L
evaluar (5) 2) cacién
La composi-
Se usan cién permite
adecuada- | destacar Las palabras
P Las palabras
mente pala- | algunos e imagenes - r
e imagenes
. bras clave. | conceptos e | escasamente .
Claridad de - ) no permiten
Palabras e | ideas centra- | permiten ;
los concep- | . B apreciar los
imagenes les, pero no | apreciar los
tos ) conceptos y
muestran se asocian conceptos y N
- ; sus asocia-
con claridad | adecua- sus asocia- :
) : ciones.
sus asocia- | damente ciones.
ciones. palabras e
imagenes.
La com- .
L . La composi- | No muestra
posicion La composi- . . :
f . = ! ciénesuna | la evidencia
evidencia cion eviden- ! : )
; evidencia de ninguna
todas cia algunas ) >
) ) incompleta | de las ideas
las ideas ideas centra-
. en cuanto a: | centrales:
Exposicion | centrales: les: carac- . .
. : o caracteris- caracteris-
de ideas caracteris- | teristicas de | :
- ticas de los | ticas de los
centrales ticas de los | los seguros
. . | seguros de seguros de
seguros de | de automovi- h o
D . automoviles, | automoviles,
automaovi- les, tipos de R R
. tipos de tipos de
les, tipos de | cobertura y
- coberturay | coberturay
coberturay | requisitos. - -
L requisitos. requisitos.
requisitos.

.. |




El uso del .| Uso poco
- La composi-
espacio - A provechoso
cién sugiere :
muestra del espacio
i la estructura No se
equilibrio ; y escasa
y el sentido IR aprovecha
entre las utilizacion de -
S de lo que se Y el espacio.
imagenes, . las imagenes
Uso del , comunica, , La compo-
N lineas y y lineas de A
io, o ici
espacio ero se sicién no
’ letras. La . asociacion. X
lineas 'y X aprecia poco sugiere una
composi- La com- -
textos . : orden en L estructura ni
cién sugiere h posicion !
el espacio ) un sentido
la estructura sugiere poca
) y algunos de lo que se
y el sentido - estructura .
tamafios . comunica.
de lo que y el sentido
despropor-
se comu- - de lo que se
- cionados. .
nica. comunica.
Se usan po-
cos colores
El uso de =
e imégenes, | Seusan po- | No se ha he-
los colores, h .
L pero el cos colores | cho énfasis
imagenes y - = .
- tamafio de e iméagenes. | para iden-
el tamafo . ) o
.o las letras y li- | Se aprecian | tificar los
Enfasis y de las letras .
o ” neas permite | algunos conceptos
asociacio- | permite - I
’ o identificar los | conceptos destacables
nes identificar ;
conceptos sin mostrarse | y tampoco
los concep- S
tos desta destacables, | adecuada- se visualizan
sin mostrar | mente sus sus relacio-
cables y sus )
- adecuada- relaciones. nes.
relaciones.
mente sus
relaciones.
No hay Tres o menos Mas de
faltas de faltas de Cuatro cuatro
edaccion, | ortografia ni | ortografia, errores de
Red rt f rt f d errores de
ortografia, | erroresde | errores de ortografia, ,
rtograf d d rt f ortografia
puntuacién | puntuacidn, | puntuacion, | puntuacion, untguacié'n
y gramética | tipograficos | tipogréficos | tipografia o E ° rafl’aol
o gramati- © gramati- gramatica. P g, .
gramatica.
cales. cales.
Total:




I S RVICIOS FINANCIEROS Y COMPLEMENTARIOS

Para saber mas...

Sitios Web

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros [AMIS].
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