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Estimados lectores:

Vivir cuesta dinero, a veces incluso mas de lo que tenemos disponible.
¢Qué pasa entonces? ;Las compras pueden esperar hasta que se ahorre
dinero o es sensato solicitar un préstamo?

Las opciones para financiar cosas a crédito son variadas. Lo que todas
tienen en comun es que, de una manera u otra, hay que pagar. El principio
“compre hoy, pague después” es tanto opcion como tentacion. Por eso es
bueno estar informado sobre el tema, para evitar endeudarse.

Los créditos son un componente importante de la vida econdmica. Este
folleto esclarece paso a paso a qué se debe poner atencion para poder
aprovechar estas opciones de financiamiento sin que se conviertan en un
dolor de cabeza.

Después de una breve descripcion del funcionamiento de los créditos le
mostraremos como saber cuando es sensato tomar un crédito y le ayuda-
remos en el analisis critico de sus metas y deseos, entonces podra deter-
minar con mas exactitud sus necesidades de financiamiento.

Mi plan de financiamiento le muestra cémo puede evaluar su propia
solvencia, de esta forma estara bien preparado para decidir lo que mas le
conviene.

iLe deseamos una lectura util y mucho éxito!
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I. ¢Ahorrar o solicitar un crédito?

¢Ahorrar o solicitar un crédito?

El dinero es un recurso limitado, pero las necesidades y los deseos
nunca se terminan. Los gastos familiares crecen con el paso del tiempo y
las tentaciones se presentan en todas partes: una television mas grande,
teléfonos celulares con multiples funciones, ropa de moda, vacaciones
de ensuefio y mucho mas. Sin embargo, aumentar el ingreso familiar

no siempre se logra con solo desearlo. ;Qué hacer si los deseos son mas
grandes que el monedero?







I. ¢Ahorrar o solicitar un crédito?

Existen dos maneras de alcanzar
las metas financieras: el ahorro
y el crédito, pero icuando se
debe hacer uso de uno y cuando
del otro? No existe una respues-
ta correcta a esta pregunta, cada
persona debe considerar varios
factores para tomar una decision
consciente, informada y responsa-
ble que sea conveniente para ella.

Para empezar, hay que entender las
diferencias entre ambos conceptos.
Ahorrar es no usar un recurso
ahora (guardarlo) para usarlo
después. En contraste, el crédito

es usar hoy el recurso del futuro.
Ambas opciones tienen un costo: el
ahorro toma tiempo, pues tenemos
que esperar hasta reunir la cantidad
necesaria para poder alcanzar nues-
tra meta. En el crédito los costos son
las comisiones y los intereses, ade-
mas de tener que prescindir de una
cantidad regular de dinero hasta
terminar de pagar la deuda.

Con todo, el crédito es un servicio
financiero que puede ser muy be-
néfico, pues le ofrece posibilidades
de desarrollo econdmico que no
tendria de otra manera. Un crédito
bien manejado puede ser el impul-
so para mejorar la calidad de vida
0 para desarrollar un negocio; un
crédito mal manejado puede ser la
ruina de una personay su familia.
En las siguientes paginas se trata-
ran varios temas que seran utiles al
valorar la opcidn de solicitar uno,
asi como para entender y calcular
las responsabilidades que implicara.

Un ejemplo para pensar

El ahorro es una herramienta con
muchas ventajas, por eso siempre
deberia ser nuestra primera opcion
a la hora de planear como alcanzar
una meta. El esquema de la pagina
7 lo ilustra muy bien. Ahi se mues-
tra como, a lo largo del tiempo, se
puede adquirir un mayor numero
de productos a través del ahorro
que con el crédito.

En la parte superior del grafico,

se observan dos listas de produc-
tos que se podrian adquirir en un
periodo de 10 afios, con $144,085.
En la lista azul estan los articulos
que se podrian obtener gracias

al ahorro (13); en la lista naranja
estan los que se obtendrian con un
crédito (7). La diferencia se debe



PRODUCTOS
AHORRO

ESTUFA
LAVADORA

, MOTONETA
NOTEBOOK
COMEDOR
COCINA

TV LED

IPOD TOUCH
SALA
RECAMARA
PANTALLA
REFRIGERADOR
LLANTAS AUTO

TOTAL

$144,085.00

~
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AHORRO

?{ El producto se adquirié antes con crédito #

a que, aunque en ambos casos se
desembolsa la misma cantidad, el
consumidor de crédito debe dedicar
una buena parte de ese dinero a
pagar intereses y comisiones ade-
mas del precio de los articulos.

En la linea de tiempo de la parte in-
ferior de la imagen se observan los
10 afos que comprende el ejemplo.
En los afios 1y 2, el crédito (na-
ranja) permite obtener la estufa en

0 0Pe P 9P

paca $ 144,085 x 13 prooucros

PRODUETDS
CREDITO

ESTUFA
LAVADORA
MOTONETA
NOTEBOOK

COMEDOR

COCINA

™ LED& N

TOTAL
$144,085.00
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El producto se adquirié antes con ahorro

cuanto es otorgado. Con el aho-
rro (azul), en cambio, se requiere
esperar un tiempo para reunir el
dinero del precio de la estufa. Sin
embargo, con el paso del tiempo,

la ventaja que da el no tener una
deuda (intereses + comisiones),
permite hacer rendir mucho mas el
dinero y reducir el tiempo de espera
para adquirir un nuevo bien.



Il ¢Como funciona un crédito?

¢Como funciona un crédito?

La tentacion esta en todas partes: la television 3D ultimo modelo, ropa de
temporada, etcétera. El comercio apela a nuestro instinto de compra con
una fuerza publicitaria enorme. Pero, iqué hacer si los deseos son mas
grandes que el monedero?







Il ¢Como funciona un crédito?

Comprar ahora, pagar
después

Como ya vimos en el capitulo
anterior, con un crédito su ingreso
futuro se hace disponible al mo-
mento. Por asi decirlo: lo toma del
futuro y lo trae al presente. Puesto
que uno puede gastar cada centavo
una sola vez, esto significa, que
usted tendra que renunciar a este
dinero mas tarde.

Un ejemplo: supongamos que
necesita un auto para desplazarse
diariamente al trabajo. De un dia
para otro, después de un accidente,
su coche ya no funciona. No tiene
tiempo para ahorrar, pues necesita
reponerlo inmediatamente. En esta
situacion, un crédito le hace posible
comprar un auto nuevo con un di-
nero que usted ganara en el futuro.

El ciclo del dinero

Ahora hablaremos un poco sobre lo
que ocurre con el dinero del cliente
(socio) dentro de la institucion fian-
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ciera. El principio de "comprar aho-
ra, pagar después” tiene un precio:
los intereses crediticios. Imagine
los intereses crediticios como una
renta por el dinero. Usted recibe el
monto del crédito y paga una renta
(intereses) por el plazo en que lo
utiliza. Naturalmente, al final de la
duracion de la renta, el monto del
crédito debe ser restituido a quien
lo presta (esto se llama amortizar).
Ya que por regla el crédito no se
devuelve en un solo pago, sino en
montos parciales, su pago regular
no solo consiste en los intereses
sino también en las amortizaciones.

El crédito desde la perspectiva
del banco y del cliente

Los créditos y las inversiones mo-
netarias son dos caras de la misma
moneda, aunque es un asunto de
perspectiva respecto al papel que us-
ted desempenia: desde la posicion de
la institucion financiera un crédito
€s una inversion en usted y por eso
la institucion recibe intereses de su



Intereses y amortizaciones
(después)

Cliente como

receptor de crédito

Institucion
financiera

Monto de la inversion
(hoy)

Cliente
como inversionista

Monto del crédito
(hoy)

parte. Para la institucion, un crédito
es también una inversion monetaria.

Del otro lado, la institucion misma
recibe créditos, entre otros, de sus
clientes, que invierten dinero en
ella (por ejemplo, tus ahorros e
inversiones a plazo fijo) y que reci-
ben interés por este motivo: dado
que las instituciones financieras no
solo prestan su propio dinero sino
también el de sus clientes, es muy
importante que recuperen el cré-
dito concedido. Por este motivo la
institucion evalua la solvencia del
socio o cliente con mucho deteni-
miento, antes de prestar el dinero.

¢Qué es la solvencia?
Incluso si los créditos son un nego-
cio vital para las instituciones finan-
cieras, éstas no otorgaran un cré-
dito a todo el que lo solicite. No es
ningun misterio: la palabra crédito
proviene de la palabra latina credere,
que significa “creer”. De manera que
el banco debe poder creer que usted

Intereses
y amortizaciones
(después)

esta dispuesto y es capaz de amorti-
zar el crédito junto con los intereses
de manera puntual. La capacidad de
pago (también llamada solvencia)
del solicitante es una condicion para
recibir un crédito. Ella sienta las
bases para la relacion de confianza
entre la institucion financiera y el
receptor del crédito. Es por eso que
esta requlada legalmente.

Asi se evalua

Como medida de proteccién al
consumidor y de prevencion de
sobrendeudamiento, las institu-
ciones financieras estan obligadas
a evaluar la solvencia, antes de
conceder un crédito.

En esta evaluacion, las instituciones
de informacion crediticia (Buro de
Crédito y Circulo de crédito) juegan
un papel cada vez mas importante.
Estas instituciones concentran la in-
formacion sobre el comportamiento
de personas y empresas que tienen
o0 han tenido algun tipo de crédito.

1



Asi se valora

Las instituciones financieras juzgan
cuanto riesgo deben prever si le
prestan dinero a usted. Los elemen-
tos que evaluan son, entre otros,

el monto de sus ingresos, su edad
y el tiempo que ha permanecido

en sus empleos. Las condiciones
crediticias reflejaran el resultado
de esta evaluacion. Por ejemplo, si
usted tiene una historia de estabili-
dad en sus empleos, es posible que
tenga acceso a créditos mayores
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que se paguen en un mediano

o largo plazo. Como principio
general: entre mas riesgoso sea su
crédito para la institucion financie-
ra, tendra menos privilegios y los
intereses correspondientes seran
mas elevados.

Si usted alguna vez ha recibido un
crédito, es una buena idea revisar

su historial en las instituciones de
informacion crediticia. Toda la infor-
macion esta en el informe personal
que usted puede recibir una vez al
afo, sin costo. Entonces se enterara
de cuales datos positivos y negativos
han sido recogidos ahi en el trans-
curso del tiempo. Los positivos son,
por ejemplo, haber cumplido pun-
tualmente con los pagos de una lava-
dora en una tienda departamental.



Por el contrario, un crédito anulado
es un indicador negativo.

Usted puede solicitar al Buro de
Crédito su informacion personal por
teléfono (en el 01 800 640 7920,
desde el interior del pais, o al 5449
4954, desde la ciudad de México)

o por Internet, en la pagina
Wwww.burodecredito.com.my

También puede recurrir a Circulo
de crédito (desde el D.F.: 51662455,
desde el interior del pais: 01 800
888 247 2856).

Garantias

Las instituciones financieras no
siempre se dan por satisfechas con
los analisis de solvencia. Sobre todo
para créditos altos piden garan-
tias adicionales. Generalmente

uno puede decidir entre garantias
materiales o personales.

La garantia material mas conocida
es la hipoteca (deuda hipotecaria)
en el terreno del financiamiento
para la vivienda. Otra garantia
tipica es la donacion en prenda de
ahorros o titulos de valor, y para

el financiamiento de un vehiculo
nuevo se extiende también a la
garantia por traspaso de propie-
dad: el cliente recibe en este caso
derecho de uso, sin embargo el
vehiculo sigue siendo propiedad de
la institucion financiera. La insti-
tucion crediticia, por regla, solicita
el documento de registro del auto
para asi tener la sequridad de que
éste no sera revendido.

La garantia personal mas conoci-
da es la fianza solidaria: aqui, un
tercero (el aval) se declara dispues-
to a hacerse cargo de las deudas de
usted. Si usted no puede responder
a sus obligaciones de pago, el aval
debe sustituirlo.



http://www.burodecredito.com.mx

Il ¢Cuando es sensato tomar un crédito?

» " ;Cuando es sensato tomar un crédito?

Para responder a esta cuestion, los promotores de créditos no siempre

son de mucha ayuda. En la publicidad éstos a menudo generan la impre-
sion de que con crédito todos los deseos se pueden realizar de la manera
mas facil. Pero no estamos viviendo en el pais de la abundancia infinita.
De hecho, tomar un crédito tiene la desventaja de que uno debe pagar
intereses por €l. Por lo tanto es siempre mas barato no tomar un crédito, si
se dispone del capital propio necesario.







Buenos motivos

para tomar un crédito

Las sociedades modernas no pue-
den pensarse sin los créditos, pues
gracias a ellos se pueden efectuar
las inversiones, que al final son uti-
les incluso a pesar de los intereses
que se generan. En una constela-
cion asi, esperar a juntar dinero no
seria sensato en términos econo-
micos, porque tomaria demasiado
tiempo.

Evalue con detenimiento qué obje-
tivos debe alcanzar con su crédito.
Hay decisiones crediticias que son
justificables porque significan una

Il ¢Cuando es sensato tomar un crédito?

inversion, por ejemplo, en un ingre-
so futuro o aseguran el sustento
vital. Respecto al crédito al con-
sumo, una necesidad espontanea
de adquisicion puede parecer una
oportunidad, pero, desde la pers-
pectiva econodmica, €s mas sensato
esperar a ahorrar.

Para evitar sobrecargas financieras
es mejor analizar cada decision
crediticia con detenimiento: jqué
tan urgente es la compra?; el pre-
cio del crédito se justifica?; jestan
asegurados los medios para pagar
sin interrupciones?

Créditos segun el uso previsto

El crédito sirve para una inversion en el futuro.

Ejemplo: la compra de un inmueble para, en el
futuro, ahorrar en el costo de la renta.

El crédito de emergencia ayuda a enfrentar aprie-
tos financieros.

Ejemplo: superar una pérdida de ingresos momen-
tdnea durante un cambio de trabajo.

El crédito para lujos solo sirve al consumo.
Ejemplo: adquisicion de bienes de consumo, vaca-
ciones a crédito.




Dar prioridad a las necesidades, mente hacer una lista donde anote

reconocer los deseos sus necesidades y deseos en orden

Cada hogar tiene necesidades de importancia. Para los deseos, la

y no todas se pueden cubrir al mayoria de las veces es mas sensa-
mismo tiempo. Por principio, su to esperar a ahorrar el monto total
presupuesto determina para qué o parcial de la compra.

le alcanza el dinero. En teoria, un

crédito hace posibles muchas cosas, Ademas, antes de cada compra
pero es importante que usted esta-  usted debe comparar los productos.
blezca en primer lugar cuanto vale  Solo entonces tendra buenas bases
para usted la realizacion de este para decidir.

deseo. A menudo ayuda sencilla-

Mi lista de deseos por prioridad:

Prioridad Deseo o necesidad Costo Cuand9
lo necesito
Calcular y comparar Un ejemplo: imaginese que esta
Fl uso consciente y responsable del ~ considerando comprar una com-
dinero implica una mirada realis- ~ putadora para que sus hijos hagan
ta a las decisiones que se toman: sus tareas. Una alternativa posible

Jcual inversion es Util, cual no? Con  seria que fueran a un cibercafe.
frecuencia esta pregunta se puede Entonces se trata de calcular el
responder con un calculo compa-  costo de ambas variantes y com-
rativo. pararlas.



Il ¢Cuando es sensato tomar un crédito?

Comparacion de costos en $

1 afno 3 afos
Precio de computadora 6,600 6,600
Costo de la cgmputadora 7500 7500
con crédito
Costo de internet ($350 por mes) 4,200 12,600
Costo de energia ($16 por mes) 192 576
Costo tot§I de la computadora 11,892 20,676
con internet en casa
Uso de computadora en cibercafé: 3
hijos, 1 hora (a $10) diaria cada uno [ S0
Se gastan $ 942 Se gastan $12,174
Diferencia menos si los nifios menos con
van al cibercafé computadora en casa

La comparacion de costos muestra
que ir a un cibercafé para utilizar
una computadora con acceso a
internet resulta, a la larga mas cos-
toso que tener una computadora
propia. Hemos visto que el ahorro
es siempre la opcion mas conve-
niente, pero si por alguna causa
importante usted no puede esperar
para reunir el dinero necesario, sera
momento de evaluar si o mejor
para usted es la solicitud de un
crédito.
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Aqui, la compra seria adecuada
incluso mediante un crédito. En

un hogar con tres hijos que deben
escribir sus tareas en computadora
y hacer busquedas en internet, la
adquisicion seria redituable desde
el sequndo afio. Al tercer afio se
habria ahorrado mucho mas que
el costo del crédito. En un hogar
con un solo hijo, tal vez conven-
dria utilizar el cibercafé y ahorrar
para comprar una computadora de
contado. jEs cuestion de analizar la
situacion personal!




Determinar

las necesidades

financieras

Si usted tiene claros sus deseos es
conveniente que haga un inventa-
rio de sus posibilidades. /Tiene a su
disposicion suficiente dinero para
realizar su deseo o s preciso un
financiamiento total o parcial?

Haga una lista de cuantos fondos
liguidos tiene disponibles. Cuenta
como fondos liquidos todo el dine-
ro que le queda disponible después
de retirar los costos de manuten-
cion corrientes. A esta categoria
pertenece el efectivo y también
sus fondos bancarios (tras dedu-
cir todos los pagos obligados). La
siguiente tabla le ayuda a realizar
esta relacion.

Determinar las necesidades
de financiamiento

Costos . .
de comora Ejemplo: Mi
P8 Automovil  cantidad
en$
Precio de
compra 85,000
Costo
adicional 2,000
Total 87,000
::ion?dooss Ejemplo: Mi
qu Automovil | cantidad
en$
Efectivo 850
Cuenta
corriente 5500
Inversion
a 28 dias 7,950
Varios 750
Total 75,050
Ejemplo: Mi
Automovil | cantidad
Costos de
adquisicion 87000
en$
Fondos
liquidos en $ 15,050
Necesidad
de financia- 77,950
miento en $
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IV Planear sensatamente la toma de un crédito
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Planear sensatamente la toma de un crédit

I lisis de
2r en
sar €s
momento
de deudas

o2

Las decisiones crediticias siempre deben tomarse a apa
sus posibilidades de pago. Ademds de esto, también'
cuenta los posibles riesgos personales. Hacer las co
peligroso en todo lo que tiene que ver con créti_"
usted no pudiera cumplir con sus pagos regulares;v‘
crecerd en vez de disminuir. Esto le causaria un sob

Por eso es importante que usted evalue hones ,’
lidades. Los tres siguientes pasos le ayu ' grarlo

g






Paso 1:

¢Cuanto puede pedir?

Para que usted pueda determinar si
los pagos de su crédito se ajustan a
largo plazo a su presupuesto men-
sual, debe contar el dinero que tiene
disponible. En primer lugar, determi-
ne cuanto dinero le queda en un mes
tipico, tras deducir todos los gastos
reales. Esta cantidad es lo que tiene
disponible para pagar su crédito.
Para conocer esta cifra utilice la tabla
“Mi control de ingresos y gastos” en
las paginas 44 y 45 de este folleto,

o bien utilice el cuaderno de trabajo
“Mi presupuesto familiar”
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1. Anote sus ingresos

Considere los ingresos de todas las
personas que aportan a la econo-
mia del hogar. A veces dejamos
fuera del presupuesto algunos in-
gresos porgue no los consideramos
estables (como la venta de pasteles,
ventas por catalogo, cuidar a un
vecino), pero es recomendable
registrarlos para tener un panora-
ma real.

2. Considere sus gastos fijos
Los gastos fijos son aquellos que
surgen cada mes, cada tres meses,
cada medio afio 0 anualmente

y que conocemos de antemano,




como la renta, el sequro del auto,
la energia eléctrica, el agua y el
teléfono, entre otros. Un vistazo a
los recibos de servicios le ayudara a
contabilizarlos mejor.

3. Calcule sus gastos variables
Los gastos variables son aquellos
cuya cantidad no conocemos de
antemano: los alimentos, la ropa

y el calzado, el cuidado personal,
médicos y medicinas, los antojos
impulsivos, asi como los impre-
vistos entran en esta categoria. El
monto disponible para estos gastos
es el saldo que resulta de restar los
gastos fijos de sus ingresos.

4. Determine su capacidad

de pago
Cuando reste de sus ingresos tam-
bién sus gastos variables, conocera
su capacidad de pago real.

En la medida de lo posible planee
sus ingresos y egresos futuros. Asi
sabra si su crédito seguira siendo
pagable en el futuro previsible.

¢Tiene mas gastos que in-
gresos? Ya sea para jovenes,
hogares jovenes, familias o
personas de mas de 55 afios, en
Mi guia del presupuesto familiar
encontrara consejos practicos y
sencillos para ayudarle a resta-
blecer el balance entre ingresos
y gastos.

Regla general

Deje un margen para modifica-
ciones: un crédito nuevo debe
costar como maximo la mitad del
presupuesto libre disponible.

)

Ejemplo Mi cantidad
Presupuesto libre disponible
(tras deducir todos los gastos) en § 3,000
50% de éste= pago
mensual maximo 7,500
para un crédito nuevo en §
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Paso 2:
Conocer los costos,

comparar las opciones

Pida informacion sobre dos o0 mas
opciones crediticias y compare pri-
mero el monto del pago mensual con
la cantidad maxima de su capacidad
de pago, que calculd en el paso 1.

Si la cantidad del pago mensual
es mas alta que la mitad de su
presupuesto libre disponible, usted
debe analizar muy criticamente su
proyecto.

Pero incluso si la tasa crediticia se
adecua a sus posibilidades, esto
solo es la mitad del panorama. La
cantidad de los pagos mensuales
solo es una parte del costo y las
condiciones del crédito. Quien de-
sea evaluar y comparar un credito
debe poner atencion a la composi-
cion total de éste.
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Investigue el costo

Los costos totales del crédito
consisten en intereses, comisiones
y costos adicionales. El conjunto de
estos costos se conoce como CAT
(costo anual total) y varia segun

el tipo de crédito y la institucion
financiera, por eso es importante
no olvidar preguntar y comparar
para elegir el de CAT mas bajo.
Todas las instituciones que ofrecen
créditos estan obligadas a infor-
mar sobre esto antes de formalizar
cualquier operacion de crédito.

El tiempo es importante

Junto al porcentaje del interés, la
duracion también incide en el costo
de un crédito. Un plazo mayor sig-
nifica un pago (amortizacion) largo
y usted debera pagar intereses mas
tiempo por la suma restante:

Por lo general, el monto del pago
mensual es menor en créditos con



un plazo de pago mayor, pero eso
no significa que cuesten me-

nos, solo es asi en apariencia. En
conjunto, el crédito se vuelve mas
caro conforme el tiempo de pago
se alarga. En el ejemplo de abajo, la
duracion prolongada cuesta $4,831
mas. Por eso siempre es cierto lo
siguiente: entre mas tiempo pague
intereses, mas caro es el crédito.
Antes de que se decida por un
proveedor financiero, usted debe

evaluar diversas opciones.

Los aspectos que debe comparar
son el interés anual, la duracion y
las posibles condiciones secunda-
rias (comisiones, penalizaciones por
pago tardio, cambios de la tasa de
interés a lo largo del tiempo). Para
realizar su comparacion personal
de costos, encontrara una tabla
para tomar notas en la pagina 46.

Ejemplo de una comparacion de costos

A 36 meses A 72 meses
Monto del crédito en $ 10,000.00 10,000.00
Intereses anuales (%) 24 24
Pago mensual (capital + intereses) en $ 392.33 263.27
Suma de todos los pagos en $ 14,123.88 18,955.44
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IV Planear sensatamente la toma de un crédito

Paso 3:
Resultados

e interpretacion

Cuando usted conoce con exacti-
tud su capacidad de pago gracias
al control de ingresos y gastos,

y ya ha calculado los costos que
implicara un determinado crédito,
el siguiente paso es evaluar si el
crédito planeado se adecua a sus
condiciones de vida.

Usted debe asegurarse de que los

siguientes tres aspectos se cumplan

para que un crédito se desarrolle
positivamente:

1. Usted debe estar en capacidad
de ganar el dinero suficiente
para cubrir los pagos mensua-
les del crédito durante toda su
duracion, ademas de los gastos
mensuales de su hogar.
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. Lainstitucion financiera debe

considerarlo a usted solvente.
Usted debe ser capaz de dar una
garantia que pasara a manos de
la institucion, si en dado caso
usted ya no puede pagar (garan-
tias, ver pagina 13). Por lo gene-
ral son los mismos bienes que se
adquieren con el crédito, ademas
de otros que cubriran el total de
la deuda en caso necesario.

. Siempre tenga a la vista tam-

bién las obligaciones de pago
que usted contrajo con anterio-
ridad. La tabla de la pagina 47
le ayuda a enlistar los créditos
0 préstamos que ya ha acumu-
lado.

Antes de tomar otro crédito
mas, responda honestamente
las preguntas que se presentan
a continuacion.



Cvonsejo:> -

Si usted ya tiene créditos, la
tabla le puede dar sensibilidad
para detectar sefiales de aviso,
que, segun muestra la experien-
cia, anuncian dificultades de
pago. Con cada respuesta nega-
tiva aumenta la posibilidad de
que sea mejor dar vuelta atras
y no tomar créditos nuevos por
ningun motivo. Este ejercicio
también le sera de utilidad si
aun no tiene créditos vigentes.

/i _
En asuntos de dinero

soy mas bien exacto y
disciplinado

Me gusta planear mi
vida y me esfuerzo en
atenerme a los planes

Mis ingresos me dan
bastante buen sustento
en la vida diaria

Tengo un buen pano-
rama de mis cuentas,
mi patrimonio y mis
deudas

Podria decir que mi
ingreso, es decir, mi
puesto de trabajo,
esta asegurado por los
siguientes 3 afnos

Yo utilizo los créditos
después de mucha
reflexion y para fines
determinados

Yo medito, por princi-
pio, si es mejor ahorrar
el dinero para una
compra deseada

Hasta ahora, mis
contratos crediticios
han transcurrido sin
problemas

No tengo enfermeda-
des cronicas ni durade-
ras que puedan darme
problemas laborales

Tengo un matrimonio
solido. Una separacion
€s muy poco probable

Faekiay

»

o
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Qué tipo de crédito para cual objetivo

En los créditos, el uso que se les da también determina su tipo. Esto quiere
decir que para cada necesidad hay una forma de crédito adecuada, lo que
hace al financiamiento bajo en riesgo y accesible al bolsillo. Como consu-
midor de un producto financiero debe escoger el tipo de crédito adecuado.
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Panorama de los tipos de crédito

- Compras a

¢ .

9

;,4 Ts % 1 f;}f s _meses Sin

5y ;Jz iy 2;’2’# intereses
Aery .

Sty Ay Las promocio-

M nes a meses

sin intereses, a 6, 12 y 18 meses,
ofrecen la ventaja de que se ob-
tienen bienes al mismo precio que
si se compraran al contado. Pero
se debe analizar si la compra es
necesaria y se adapta al pre-
supuesto mensual. Las ventas a
meses sin intereses en ocasiones
son ganchos para que el cliente
consuma productos innecesarios. Si
bien pagar a plazos fijos parece co-
modo a simple vista, es importante
comparar tanto en la misma tienda
como en otros establecimientos los
esquemas de pago que se ofrecen
para ver si la compra beneficia o
perjudica el presupuesto familiar.

| Compra a
plazos

En la com-

. pra a plazos,
usted paga
en varios meses las mercancias ad-
quiridas, pero éstas experimentan
un aumento de precio. A menudo
las mueblerias y tiendas departa-
mentales ofrecen esta modalidad,
pero es mas comun en las compras
por catalogo. El pago a plazos es
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tentador, porque derriba la barrera
psicolégica de pagar al contado
(es comparable al pago con tarjeta
de crédito) pero muchas de las
compras que se hacen en esta mo-
dalidad no satisfacen necesidades
reales y tienen un costo mayor que
si se pagan de contado.

Tarjetas

de crédito
La tarjeta

de crédito
evita el uso de
efectivo y permite ocasionalmente
hacer frente a situaciones que no
pueden esperar a que juntemos
la cantidad de dinero que necesi-
tamos para comprar o pagar algun
producto o servicio. Una forma de
utilizarla a nuestro favor es cono-
cer la fecha de corte y la fecha de
pago y regresar el dinero prestado
antes de esta ultima para que no se
generen intereses.

Hipoteca

Una hipoteca o deuda hipotecaria
es un crédito para adquirir bienes
inmuebles o construcciones. Esta
funciona

por largos
periodos de
tiempo (5, 10,
15 0 incluso

tnﬁ M’



20 afios). En una hipoteca usted
acepta, en caso de no pagar un
crédito, que su casa o terreno sea
recogido por la institucion finan-
ciera que le otorgo el crédito.

Crédito del empleador

Muchas
empresas
ofrecen a sus
colaboradores
créditos acce-
sibles para determinados objetivos.
El dinero para crédito a los emplea-
dos se toma del fondo de ahorros
que forma parte de las prestacio-
nes, y el monto prestado depende
del sueldo de quien lo solicite.

5
-

Créditos comerciales
TeRETERagEE  S¢ otorgan a
. SsL personas mo-
rales o per-
. sonas fisicas
"™ con actividad
empresarial
para favorecer el desarrollo o creci-
miento de su negocio.

Préstamos privados

de amigos o familia

En muchas situaciones puede ser
sensato
pedir
prestado a
un amigo
0 parien-

te. Esta variante seria interesante
siempre que ambas partes se bene-
ficien. Este es el caso, por ejemplo,
si una familia joven necesita un
auto y los abuelos acaban de recibir
una cantidad de dinero. Quiza para
un crédito bancario la familia deba
pagar 9%, entonces los abuelos
podrian invertir su dinero solo a
49%. Si estos ultimos prestan a los
jovenes el dinero a 6%, todas las
partes ganan.

Si usted se encuentra en posicion
de pedir o prestar, detalle con
exactitud el convenio del credito y
asiente por escrito el acuerdo. Re-
cuerde: "cuentas claras, amistades
largas".

Créditos de prestamistas
iCuidado!

Ademas de
las insti-
tuciones
financieras,
los pres-
tamistas
también ofrecen sus servicios. A los
anuncios clasificados del periodico
como “jEfectivo sin comprobar
ingresos!" ignorelos, porque estas
condiciones pueden ser sélo un
gancho para estafarlo. Es mejor no
participar en esta clase de practi-
cas, incluso si esta en una situacion
critica.
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Valoracion de las opciones crediticias

En el asunto de los créditos hay
errores y malentendidos muy fre-
cuentes. Por ejemplo, como va vi-
mos, muchos consumidores creen
equivocadamente que una tarifa
mensual baja significa un crédito
accesible, lo que es falso.

Al comparar las opciones crediticias
ponga bajo la lupa los siguientes
aspectos:

Duracidén adecuada

Lo fundamental es esto: el crédito
no debe durar mas que el bien
financiado con él. Si usted tuviera
que seguir pagando el crédito y el
auto ya no existe jalgo anda mal!
Tales financiamientos son dema-
siado caros o riesgosos. Solo puede
comparar los créditos que tienen

el mismo pago mensual y la misma
duracion.
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Monto del pago mensual

El pago mensual siempre se
determina por los intereses, la

tasa de amortizacion, los costos
secundarios y la duracion. Un pago
bajo puede deberse, por ejemplo,

a una duracion muy larga del
crédito y no indica nada sobre la
conveniencia de la oferta. Solo si
se suman todos los pagos se ven
las repercusiones, porque también
puede pasar que el mismo crédito
resulte mucho mas caro, aunque se
amortice rapido, si tiene tasas muy
altas. El paquete en su conjunto es
lo importante.

CAT (costo anual total)

La herramienta principal para la
valoracion de una oferta crediticia
es el CAT, porque éste hace visible
el costo total de un crédito. Junto
con el interés nominal, que no es
de gran valor informativo como a
menudo se cree, el CAT también
contiene los costos adicionales del
crédito como las comisiones por
apertura y manejo.

Seguros

Algunas instituciones financieras
otorgan sin costo alguno un seguro
de vida y otro por deuda restante,
pero en la mayoria de los casos se
hace un cargo obligatorio sobre



Para los sequros de vida y de
deuda restante escoja, de ser

posible, un contrato en el que ¢Lainstitucion trata de negociar,
la suma asegurada se reduzca junto al crédito, otros productos
segun vaya disminuyendo la sin los que, quiza, no podra recibir
deuda restante. Esto es mas el crédito? /Qué es lo que prevé
barato para usted y asegura el contrato en caso de que surjan

que en caso de fallecimiento, la dificultades para pagar?
cobertura no sea ni demasiado

alta ni demasiado baja. No obs- Avales

tante, mire con detenimiento En ciertos casos, su institucion
los sequros que se hacen cargo financiera exige un aval como

de sus obligaciones crediticias garantia para su crédito. Si usted
en caso de desempleo. Es fre- tuviera problemas para devolver
cuente que haya varias clausu- el dinero, el aval responderia por
las que restrinjan demasiado la usted. Muchas veces los familiares
proteccion. Si usted ya tiene un aceptan ser avales. Sin embargo,
seguro de riesgo por falleci- antes de firmar sopese con el aval
miento, evalue si la proteccion todas las ventajas y desventajas y
también alcanza el monto del hable abiertamente sobre el caso
crédito. Si no, trate de aumen- mas desfavorable. Pues, como
tarla o compleméntela con un se sabe, las amistades se acaban
seguro por deuda restante. facilmente por dinero vy los acuer-

dos de aval ya han arruinado a mas
la cantidad de pago mensual. El
seguro es un producto convenien-
te, pues lo protege a usted y su
familia en caso de que se presenten
dificultades, pero debe calcular su
costo y asegurarse de que
sea razonable.

Condiciones adicionales
Las condiciones adicionales
del contrato del crédito
son tan importantes como
el costo del crédito. /La
institucion financiera le
pide un aval?
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de uno. Por estos motivos, trate de
no contraer un crédito que exija un
aval sin limite de responsabilidad.

Atencion:

dos tipos de intereses

Los contratos de crédito pueden
establecer el cobro de intereses
variables o fijos. Los intereses va-
riables cambian segun las condi-
ciones del mercado. Los intereses
fijos se establecen en el contrato
por un plazo determinado, por
ejemplo, por 1, 5, 10, 12 0 15 afios
y nunca cambian. Una tarifa fija le
permite saber cuanto pagara por su
crédito desde el inicio, asi se anula
el riesgo de que en un momento
dado usted ya no pueda saldar el
crédito por causa de la elevacion de
los intereses.

La tasa de intereses fijos puede
parecer mas elevada que la de

los intereses variables, pero los
mercados de dinero suelen tener
muchas fluctuaciones y eso lo pone
a usted en un riesgo muy elevado.
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Después de la crisis mexicana de
1994 (cuando una gran cantidad de
personas perdio todo su patrimonio
por la devaluacion y el aumento
desmedido de las tasas de interés)
ya casi no se ofrecen créditos con
estas caracteristicas, pero no olvide
asegurarse de que el producto que
le estan ofreciendo tiene una tasa
fija hasta el ultimo pago.

Opciones de pago

Procure buscar un crédito que le
permita hacer pagos anticipados,
de preferencia sin que esto ge-
nere una penalizacion, asi podra
reaccionar con flexibilidad si en

un momento tiene algo de dinero
extra. Esto es especialmente impor-
tante para créditos grandes como
el financiamiento de la vivienda.

En 1995, el Banco de México
cred una Unidad de Valor que
depende del incremento de
los precios. Se creé con el fin
de proteger a las instituciones
financieras y en ese momento
fue muy util, pero ahora ya no
conviene contratar créditos
hipotecarios en UDIS, pues

su valor aumenta cada dia y
por lo tanto también tu deuda
crece diariamente en lugar de
reducirse.



La siguiente lista le ayudara a valorar su proxima solicitud de crédito:
solo necesita poner una cruz donde la respuesta sea afirmativa.

Mi lista de control para créditos

¢La duracion del crédito no es mas larga que el tiempo de vida util
del bien que quiero comprar?

¢El tipo efectivo de interés (incluidos todos los costos secundarios)
es el mas bajo de los créditos a mi alcance?

¢La suma de todos los pagos mensuales guarda una proporcion
justa respecto del valor de lo comprado?

O ¢El pago mensual corresponde a mi capacidad de pago?

Q ¢La tasa de interés es fija por toda la vida del crédito?

Q ¢Es posible hacer pagos anticipados sin penalizacion?

¢La institucion financiera me da una opcion de seguro por deuda
restante a un costo aceptable y justo?

Q ¢La institucion financiera estd autorizada ante la CNBV?

Entre mas preguntas responda afirmativamente, mejor sera la opcion
crediticia que esta evaluando.




Para que todo cuadre

Tomar un crédito puede ser una opcion de financiamiento sensata y de
mucha ayuda. Si usted atiende las siguientes reglas de comportamiento
puede sacar mas de su dinero y evitar posibles endeudamientos.
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A proposito de los créditos

Le conviene pensar en lo siguiente:
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iCalcule con ojo previsor!
¢Usted se puede permitir Ia
carga financiera a largo plazo?
¢Cuantos créditos previos tiene
ya contratados? ;/Qué tan segu-
ro es su ingreso actual?

iEvite plazos largos! Siempre
que sea posible, acuerde plazos
cortos, pues el crédito se vuelve
mas barato.

iNo deje que lo comprometan a
contratar un seguro por deuda
restante sin reflexionarlo antes!
iConozca la informacion que el
Buro de Crédito guarda sobre
usted! En especial si ya tiene un
historial crediticio, le conviene
conocer la informacion que ha
sido acumulada sobre su com-
portamiento.

Durante una crisis, jpongase en
accion! En cuanto se dé cuenta
de que tendra dificultades para
pagar, debe establecer contacto
con la institucion financiera
rapidamente. Asi, a menudo se
logra una solucion de comun
acuerdo.

Busque asesoria para aclarar
cualquier duda que le surja.

La ConDUSEF es una muy buena
opcion para buscar ayuda e
informacion. Ahi recibira ase-
soria gratuita y continua. Llame
por teléfono (en el territorio
nacional al numero 01 800 999
8080, en el Distrito Federal:
5340 0999) 0 en su pagina de
internet www.condusef.gob.mx




Le conviene evitar esto:

Financiar lujos con crédito:
evalle si realmente se necesita
el crédito. La mayoria de las
adquisiciones pueden espe-

rar hasta que usted ahorre el
dinero. El ahorro es siempre la
opcion mas accesible.

Tener ahorros en cuentas que le
dan poco rendimiento y deudas
con intereses altos: utilice sus
ahorros para saldar sus deu-
das. La mejor inversion libre de
riesgo para sus ahorros es la
amortizacion de un crédito.
Acuerdos de aval: quien firma
un contrato de aval o de crédito
para otro (conyuge, hijo, her-
mano, amigo), tendra que cubrir
toda la deuda en caso de que el

receptor del crédito no pueda
responder a sus obligaciones.
Pagar un crédito con otro
crédito: la mayoria de las veces
esta estrategia empeora su
problema, ya que entonces tiene
que pagar mas intereses. Por
€S0 jno reconvierta su deuda
sin una comparacion de costos
detallada!

Aceptar créditos de usureros:

la mayoria de las personas que
otorgan créditos sin pertenecer
a una institucion financiera cer-
tificada son exprimidores poco
confiables que podrian poner
en peligro su patrimonio y, en
casos extremos, incluso su vida.
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TORMENTA

¢Qué hacer cuando

las finanzas aprietan?

Los problemas econémicos a
menudo provocan sentimientos

de vergiienza. Por eso, cuando hay
dificultades financieras, la mayoria
de nosotros se inclina a hacerse de
la vista gorda y a dejar para otro
dia las decisiones correspondientes.
Incluso si hay complicaciones, mire
la situacion de cerca y a detalle y
actue con anticipacion. Manténga-
se en estrecho contacto con su ins-
titucion financiera, antes de que le
llegue el agua al cuello, asi ambas
partes pueden trabajar en conjunto
para limitar los dafios financieros.

Reconocer los sintomas

de alarma

Ponga atencién anticipada a posi-
bles cambios en su ingreso. La pér-
dida del empleo o la llegada de un
hijo pueden conducir rapidamente
a una escasez de ingreso.

Si se presentan dificultades para
pagar, hable sin falta con su
proveedor crediticio para buscar
soluciones en conjunto.

Reestructuracion de deuda

A menudo las instituciones finan-
cieras estan dispuestas a reestruc-
turar/renovar los créditos amena-
zados, lo que resulta en la mayoria
de los casos en un pago mensual
mas reducido. Tenga cuidado de no
repetir el ciclo y asumir de nuevo
riesgos y costos innecesarios des-
pués de la reconversion.

Asesoria

No dude en buscar ayuda profesio-
nal, como en la Condusef, a través
de sus teléfonos de contacto o de su
pagina de internet (ver pagina 38).
También puede consultar Mi guia
del presupuesto familiar y utilizar
regularmente el cuadernillo Mi pre-
supuesto familiar (ver pagina 48).



Verificacion rapida: ¢Su crédito esta en crisis?

Calculo del dinero disponible: enliste todas las deudas.
Evalte todos los ingresos y los gastos. Evalte las oportunidades para ahorrar.

¢Ya sabe como puede ahorrar?

® No deje de llevar un registro de todos ® |dentifique cuales gastos son necesida-
sus gastos. Esto le ayudara a respetar su des y cuales sélo gustos.
presupuesto. ® Qué actividades puede hacer usted

mismo en lugar de pagar por ellas
(lavar el coche, cortar el pasto, aseo de
la casa).

® Reduzca sus gastos fijos: teléfono, luz,
celular, gas, agua.

® Analice las veces que sale dinero de su
bolsillo en un dia.

® |dentifique sus gastos hormiga y con-
trolelos (refrescos, golosinas, propinas,
taxi, vicios).

o Aproveche los descuentos por pagos
oportunos.

ZReducir sus gastos es suficiente para
ponerse al corriente en el pago de su deuda?

e Sitiene varias deudas, enféquese en ® No se esconda, acérquese a su institu-
pagar las mas caras. cion financiera

e En cuanto reciba su ingreso, pague sus | ® Busque una reestructuracion/renova-
deudas antes que nada. cion de su deuda

® Pague mas del minimo requerido.
® Sea ordenado para que no vuelva a
caer en mora.

41



Breve lista de términos
basicos del crédito

Acuerdo de aval

En un acuerdo de aval, un tercero
(el aval) se declara dispuesto a
hacerse responsable de las deudas.
Si el receptor del crédito no paga,
el aval debe responder por las obli-
gaciones contraidas incluso con sus
propiedades.

Amortizacion

Del francés; amortir: “redimir el
capital” Indica el pago de una suma
de dinero adeudada en un plazo
previsto. En el caso de un crédito,
esta palabra indica el pago sin con-
tar los intereses, es decir, el pago
del capital unicamente.

Capacidad de pago

Un financiamiento sensato se debe
constituir de tal manera que no
represente una carga desmedida.
Para esto se evalua cuanto ingre-
so libre queda tras retirar todos
los gastos. Deje un margen para
posibles modificaciones: el pago
mensual del crédito no debe reba-
sar la mitad del monto libre.

CAT (costo anual total)

Es la expresion en una sola cifra de
los costos totales del crédito que
consisten en intereses, comisiones
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VIl Lo importante en un vistazo

y costos adicionales. Quedan fuera
las transacciones vinculadas, como,
por ejemplo, el sequro por deuda
restante. Por lo general se calcula
por afo.

Contrato del crédito

Debe ser puesto y firmado por
escrito. Se fija el monto del crédito,
los costos y el plan de pagos, asi
como las garantias. Ademas, las
partes contratantes se ponen de
acuerdo sobre las condiciones adi-
cionales del contrato (por ejemplo,
los pagos anticipados).

Duracion del crédito

La duracion debe ser dentro del
tiempo preestablecido en que el cré-
dito y los intereses invertidos deben
ser restituidos. Si uno escoge una
duracion corta, el pago mensual es
mas alto. Sin embargo, cuando uno
hace uso de dinero ajeno por poco
tiempo, el monto de los intereses

es menor en total. Si uno desea un
pago mensual mas reducido, enton-
ces se debe acordar una duracion
mayor. Pero esto implica un monto
de intereses mas alto.

Interés nominal

El interés nominal es un valor
meramente calculatorio de los
intereses del crédito bruto; en el
fondo, son los intereses “desnudos”
que deben pagarse por un crédi-



to. En contraste con el CAT, este

interés no contempla los costos

adicionales del crédito, como

las comisiones, que modifican la
carga total. También el monto de
la amortizacion queda fuera del

interés nominal.

Penalizacion

por pago anticipado

Algunos créditos a plazo definido
(como los hipotecarios) pueden ser
saldados en cualquier momento. Si
uno desea saldar un crédito con fe-
cha de término, la institucion puede
pedir una indemnizacidn por pago
anticipado, que se define en el con-
trato. Lo mejor es tratar de contra-
tar créditos que permitan adelantar
el pago sin penalizaciones.

Préstamo

Es cuando una persona fisica que
no pertenece a ninguna institucion
financiera otorga una cantidad en
préstamo a otra persona. Las con-
diciones de pago no estan regula-
das, sino que se negocian entre las
partes involucradas.

Referencias

al historial crediticio de personas y
empresas que tienen relacion con
instituciones financieras.

Requerimiento

Un requerimiento es un mandato
de pago por escrito. Con un reque-
rimiento se le recuerda al deudor
que no respondié a sus obligacio-
nes de pago en una fecha prevista.

Solvencia

La solvencia valora la capacidad y

la intencion de pagar de una per-
sona. Para esto se contemplan sus
relaciones laborales, personales y
financieras. Con el fin de evitar el so-
brendeudamiento, los proveedores de
crédito estan obligados a realizar una
evaluacion profunda de la solvencia.

Tasa de interés

Es el porcentaje sobre el monto de
la deuda que el socio o cliente debe
pagar por el uso del dinero prove-
niente de un crédito.

del Buré de Crédito Rer
El Burd de Crédito es una e ;

sociedad de informacion cre-
diticia que recopila, maneja y
entrega la informacion relativa
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Mi control de ingresos y gastos

El siguiente formato le ayudara a llevar el control de sus ingresos y gastos
de una manera facil y sencilla. Le recomendamos que lo fotocopie para
que pueda utilizarlo varias veces

Resumen del afio

il Ingresos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Total de ingresos

:

Total de gastos

Bl Presupuesto disponible
Bl Gastos variables




Gastos variables

Concepto: $ | Concepto: $ | Concepto:

Total
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VIl Lo importante en un vistazo

Tabla de comparacion de créditos
Proveedor My cafa

Monto

del crédito en $ 30,000

Plazo o duracion

(meses) 24
Tasa de intereses
anuales (%) 7
Pago mensual en $ 2,448.16
Suma de todos
los pagos
mensuales (pago 58,758.84

mensual x duracion
de crédito) en $

Costo del crédito
(suma de todos los
pagos mensuales - 8,755.84
capital del crédito
costo del crédito) en $

Tasa fija: ,
Si [ No S
Seguro por
deuda restante 704
en$
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VIIl Yo y mis finanzas

¢Desea mejorar su manejo del dinero? Yo y mis finanzas, el programa de
educacion financiera de la Sparkassenstiftung flr internationale Koopera-
tion, le ofrece materiales adecuados para las distintas etapas de la vida.
Para el segmento de adultos existen las siguientes opciones:

Talleres y cursos

Mi hogar y mi dinero

Taller de una hora de duracién que ayuda a comenzar con la practica del
presupuesto familiar y el habito del ahorro.

Las 4 reglas de oro para mejorar tus finanzas

Taller de cuatro horas dividido en tres modulos, en los cuales se cubren los
temas principales de la educacion financiera: el presupuesto, el crédito el
ahorro y el plan financiero.

Materiales de consulta:

Mi guia del presupuesto familiar

Informacion util, sugerencias, consejos, ejemplos y mas sobre los temas
financieros mas importantes para la vida en familia.

Mi plan de financiamiento
Orientacidn practica sobre el uso adecuado del crédito y la administracion
de la deuda para evitar que se conviertan en un dolor de cabeza.

Materiales practicos:

Mi presupuesto familiar

Cuaderno para el registro y analisis
de los ingresos y egresos del hogar. Es
un aliado en el control de las finanzas
familiares durante todo el afio.

Mi hogar y mi dinero

Cuaderno de trabajo que asegura el
buen manejo de sus finanzas familiares.
Es muy facil de usar y contiene suge-
rencias practicas para mejorar la admi-
nistracion de sus ingresos y gastos.




Como aprovechar las opciones
de financiamiento sin que se conviertan
en un dolor de cabeza
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